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VIESOSIOS JSTAIGOS VILKAVISKIO PIRMINES SYEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO

ELGESIO KODEKSAS

L. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis vieSosios jstaigos Vilkavigkio pirminés sveikatos priezifiros centro elgesio kodeksas
(toliau - Kodeksas) nustato pagrindinius Istaigos darbuotojy elgesio principus, kuriy jie privalo
laikytis, darbo metu.

2. Kodekso tikslas - kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesing kompetencija bei
tinkamus ir efektyvius Istaigos darbuotojy tarpusavio rysius, pagarbius santykius su pacientais ir jy
atstovais, didinti Jstaigos darbuotojuy autoritetg visuomenéje, pacienty ir jy atstovy pasitikejima
Istaiga.

3. Sis kodeksas tvirtinamas direktoriaus isakymu ir skelbiamas vieSai.

4. Kodekse vartojamos sgvokos:

4.1. Asmeninis suinteresuotumas - moralinis jsipareigojimas, turtiné ar neturtiné nauda
arba kitas panaSaus pobtidZio interesas, kuris biity palankus jam asmeniSkai arba jam artimiems
asmenims.

4.2. Diskreditavimas - tokie darbuotojo veiksmai, kurie visuomenés akyse akivaizdZiai
kenkia [staigos autoritetui, griauna pasitikéjimg ja, kompromituoja. Diskredituojama gali bati tiek
veikimu, tiek ir neveikimu.

4.3. Dovana - laikomas bet kuris materialing verte turintis daiktas, paslauga ar kita nauda,
silloma ir/ar suteikiama asmens sveikatos prieZitiros specialistui, kai tai yra ar gali bati susije su
tiesioginiy pareigy vykdymu ar netiesioginiu poveikiu jo veiksmams ar sprendimams.

4.4. Interesy konfliktas tai situacija, kai darbuotojas privalo priimti sprendimg ar dalyvauti
Ji priimant, ar jvykdyti pavedima, kuris susijes ir su jo privadiais interesais.

4.5. Jzeidimas - tai situacija, kai darbuotojas vieSai /nevieai veiksmu, ZodZiu ar radtu
pazemino zmogaus garbe ir oruma.

4.6. Kodekso pazeidimas - Siame Kodekse nustatyty darbuotojo elgesio normy paZeidimas,
padarytas tiek veikimu, tiek neveikimu dél darbuotojo kaltés.

4.7. Privatus interesai - tai darbuotojo (ar jo artimo asmens) asmeninis turtinis ar neturtinis
suinteresuotumas, galintis turéti jtakos priimamiems sprendimams atliekant tarnybines pareigas.

4.8. Darbuotojui artimi asmenys - tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai),
seserys (jseserés), seneliai, vaikai¢iai ir jy sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai, sutuoktinis,
sugyventinis, partneris, kai partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka.

4.9. Korupcija - pasitilymas, pazadas ar davimas bet kokios naudos kitam asmeniui uZ
neteiséty atlygj, kad bty atliktos arba neatliktos to asmens pareigos arba kurstymas priimti kokig
nors naudg kaip neteiséta atlygj arba jos priémimas uz pareigy atlikima arba neatlikima.




II. DARBUOTOJO ELGESIO PRINCIPAI

5. Pagrindiniai darbuotojy elgesio principai turi biiti tokie:

5.1. Pagarba valstybei ir Zmogui.

5.2. Teisingumas ir nesaliSkumas.

5.3. NesavanaudiSkumas.

5.4. Dorovinis principingumas ir padorumas.

5.5. Atsakomybeé ir atskaitingumas.

5.6. Skaidrumas ir vieSumas.

5.7. Pareigingumas.

5.8. Pavyzdingumas.

5.9. VieSyjy interesy tenkinimas ir nepiktnaudZiavimas pareigomis.

5.10.Saziningumas.

5.11.Tinkamas pareigy atlikimas.

5.12.Lojalumas [staigai.

5.13.Konfidencialumas.

5.14.Pagarbos valstybei ir zmogui principas reiskia, kad darbuotojai turi:

5.14.1. Gerbti Zmogy, jo teises ir laisves, valstybe, jos institucijas ir jstaigas.

5.14.2. Laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teises akty

reikalavimy, jskaitant [staigos vidaus teisés aktus.

5.14.3.Tinkamai, riipestingai, kvalifikuotai, atsakingai atlikti savo pareigas.
5.14.3. Su Zmonémis bendrauti geranoriskai ir pakandiai, nepaisant jy asmens savybiy,
lyties, tautybeés, raseés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, seksualinés orientacijos, turtinés ar
visuomeninés padéties, mandagiai elgtis su pacientais, jy atstovais, kolegomis,
pavaldiniais ir kity juridiniy asmeny atstovais.
5.14.4. Kalba, veiksmais ar siGlomais sprendimais nediskriminuoti jokio asmens ar
visuomenes grupés ir imtis teisety priemoniy uzkirsti kelia pastebétai diskriminacijai.
5.14.5. Nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir i§skirtinio démesio atskiriems
asmenims ar jy grupéms.
5.14.6. Pagarbiai iSklausyti asmenis ir imtis visy teiséty priemoniy jiems padeti,
démesingai reaguoti j pacienty, jy atstovy, kolegy, kity asmeny prasymus ir sitlymus. Sio
reikalavimo privalu laikytis net sudétingomis aplinkybémis ar esant stresinéms
situacijoms.
6. Teisingumo ir neSaliSkumo principas reiSkia, kad darbuotojai turi:
6.1. Priimti teisingus ir pagristus sprendimus ir veikti, vadovaujantis tik vieaisiais
interesais.
6.2. Einant pareigas, nepaZeisti jstatymu, kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus
igaliojimus.
6.3. Netureti asmeninio iSankstinio nusistatymo priimant sprendimus.
6.4. Vienodai elgtis su visais pacientais nepaisant jy tautybeés, rases, lyties, kalbos, kilmes,
socialines padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paZifiry.
6.5. Konfliktinése situacijose elgtis neSaliskai, i8klausyti visy pusiy argumentus ir iedkoti
objektyviausio sprendimo.
0.6. Buti objektyviu, vadovautis visy asmeny lygybés jstatymui principu; susiddirus su
skirtingais asmeny reikalavimais, nedaryti i§iméiy, interesy konfliktus spresti atsizvelgus |
vieSuosius interesus, vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais.
6.7. Svarstant vidaus teisés akty projektus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo j
pareigas ir kitoje darbingje veikloje neturéti iSankstinés nuostatos dél atskiro asmens,




asmeny grupes ar institucijos ir priimti sprendimus vadovaujantis visiems vienodais

vertinimo kriterijais, vengiant asmeniskumo.

7. NesavanaudiSkumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

7.1. Nesinaudoti savo tarnybine padétimi, siekiant paveikti kity asmeny sprendima, jei tai

gali sukelti interesy konfliktg.

7.2. Nesinaudoti [staigos nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti su darbu

susijusia informacija kitaip, negu nustato Jstaigos vidaus dokumentai siekiant asmeninés

naudos.

7.3. Darbingje veikloje teikti prioritety vieSiesiems interesams. jstatymy nustatyta tvarka ir

priemonémis vengti interesy konflikto.

7.4. Neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo Seimai, artimiesiems

draugams, vykdant darbines pareigas.

7.5. Dirbti pacienty, Istaigos ir visuomenes labui.

8. Dorovinio principingumo ir padorumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

8.1. Elgtis nepriekaistingai ir garbingai.

8.2 Nepagristus praSymus atmesti taktiskai.

8.3 Nesinaudoti kito asmens klaidomis ar nezinojimu.

8.4 Darbingje veikloje elgtis garbingai.

8.5 Atlikti savo pareigas vadovaujantis etiSko elgesio normomis.

8.6 Nedalyvauti neteisétuose sandoriuose ir susirinkimuose.

8.7 Netoleruoti kolegy neetiSko elgesio, neprofesionaliy ar neteiséty veiksmy ir nedelsiant
imtis priemoniy jiems nutraukti.

8.8 Buti nepaperkamas, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy, iSskirtiniy lengvam ir
nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy.

8.9 Aiskiai pasakyti ir savo elgesiu parodyti, kad netoleruojate jokiy kysiy ar dovany
davimo ir émimo.

9. Atsakomybés ir atskaitomybés principas reiskia, kad darbuotojai turi:

9.1. Teisés akty nustatyta tvarka paaiskinti ir pagrjsti savo sprendimus ar veiksmus.

9.2. Atsisakyti vykdyti neteiséty nurodyma ar jsakyma ir apie tai pranedti tiesioginiam
vadovui.

9.3. Neturint pakankamai iStekliy, jglidziy ar kompetencijos pavedimui vykdyti, apie tai
nedelsiant pranesti tiesioginiam vadovui ar jstaigos vadovui.

9.4. AsmeniSkai atsakyti uz savo sprendimy ar veiklos rezultaty pasekmes, trumpalaikiy ir
ilgalaikiy pareiginiy tiksly nejgyvendinima.

9.5. Prisiimti dalj atsakomybés uz kolegialiai priimamga sprendima.

9.6. Atsiskaityti uz savo veiklg tiesioginiam vadovui ir Jstaigos vadovui.

10. Skaidrumo ir vieSumo principo laikymasis reiskia, kad darbuotojai turi:

10.1 Uztikrinti teisés akty nustatytg savo veiksmy ir sprendimy viesumg, prireikus pateikti
savo sprendimy priémimo motyvus.

10.2 Teisés akty nustatyta tvarka ir sglygomis teikti reikiamg informacija kitiems
darbuotojams ir asmenims.

1. Pavyzdingumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

11.1. Savo pareigas atlikti laiku ir kompetentingai.

11.2. Buti tolerantiskas ir paslaugus, pagarbiai elgtis su pacientais, bendradarbiais ir kitais
asmenimis, su darbu susijusias konfliktines situacijas spresti taikiai ir mandagiai.
11.3. Visada veikti profesionaliai.
11.4. Siekti zodzio ir veiksmo vienybes.




11.5. Nuolat tobulintis ir kelti savo kvalifikacijg.
11.6. PripaZinti savo darbines klaidas ir jas taisyti.
11.7. Darbo metu savo i$vaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, bei laikytis visuotinai
pripazinty etikos normy,
11.8. Nereiksti paniekos pacientams, kolegoms, pavaldiniams, vadovams, nejzeidinéti,
neplsti, nevartoti psichologinio smurto.
11.9. Nevartoti alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medZziagy, neriikyti Istaigos
patalpose ar jos teritorijoje, i§skyrus specialiai rikymui jrengtas vietas,
11.10. Seksualiai nepriekabiauti ir netoleruoti kity asmeny seksualinio priekabiavimo.
11.11. Buti tvarkingos iSvaizdos. Sveikatos prieziliros specialistai privalo vilketi
specialig medicining aprangg. Apranga turi bGti $vari ir tvarkinga.
12, Viedyjy interesy tenkinimo ir nepiktnaudziavimo pareigomis principas reiskia, kad
darbuotojai turi:

12.1. Priimant sprendimus ir kitoje darbinéje veikloje vadovautis tik vieSaisiais
interesais, einamy pareigy ir jtakos nenaudoti savo ir savo artimyjy tiesioginei ar/ir
netiesioginei naudai gauti, taip pat esamiems ir buvusiems kolegoms proteguoti.

12.2 Istatymy nustatytais atvejais ir tvarka laiku ir tiksliai deklaruoti savo privadius
interesus, nesudaryti salygy viesy ir privaéiy interesy konfliktui kilti, o jam kilus,
imtis priemoniy tokiam konfliktui pafalinti, pirmenybe suteikiant viesiesiems
interesams.

12.3 Nenaudoti pareigy, pazeidziant darbo bei vieSuosius interesus jdarbinant asmenj,
skiriant jj j tam tikras pareigas ar skatinant, suteikiant paslaugas, kit nauda arba
sudarant su juo sutartis ar sandorius.

13. Sgziningumo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

13.1. Nesiimti apgaulés, suk¢iavimo, korupcijos ar kity teisés aktais uzdrausty veiky.
Nei tiesiogiai, nei netiesiogiai nepriimti jokiy tiesioginiy ar netiesioginiy dovany
kai esama pagrindo manyti, kad dovana siekiama paveikti darbuotojo veiksmus ar
sprendimus.

13.2. Nenaudoti  darbuotojo veiklai nustatyto laiko, Istaigos darbo priemoniy,
finansiniy, Zmogiskyjy ir materialiniy istekliy ne jstaigos poreikiams tenkinti.

13.3. Savo darbines pareigas vykdyti nepriekaistingai, biti nepaperkamu ir
nepapirkinéti kity asmeny.

14. Tinkamo pareigy atlikimo principas reiskia, kad darbuotojai turi:

14.1. NepiktnaudZiauti tarnybine padétimi ir turima galia, nevirdyti savo kompetencijos
ir veikti pagal suteiktus jgaliojimus.

14.2. Tinkamai jgyvendinti [staigos vadovo sprendimus.

14.3. NepaZeisti Lietuvos Respublikos Konstitucijos, jstatymy ir kity teises akty, o
susidlirus su Sio Kodekso ir kity teisés akty pazeidéjais padaryti viska, kas batina,
kad paZeidimai bty nutraukti ir jstatymy nustatyta tvarka jvertinti.

14.4. Savo darbines pareigas atlikti laiku ir kvalifikuotai.

14.5. Netoleruoti neteiséto, neetisko [staigos administracijos, kolegy ir pavaldiniy
elgesio.

15. Lojalumas [staigai reiskia §ias darbuotojo elgesio normas:

15.1.Lojalumg darbiniams jsipareigojimams ir saZiningg tiesioginiy vadovy bei Istaigos
administracijos nurodymy vykdyma.

15.2. Tinkamg [staigos veiklos tiksly ir siekiy suvokima, derama jy igyvendinimg.

15.3. Istaigos administracijos informavima apie visus atvejus, kurie turi korupcinio




19.

20.

21.

235.

26.

pobiidzio nusikalstamos veikos poZymiy,.

15.4. Informacijos apie administracijos neteisétus veiksmus ar aplaidumg atskleidimas
nelaikomas lojalumo paZzeidimu.

16. Konfidencialumo principas reiskia $ias darbuotojo elgesio normas:

16.1. Darbuotojas jsipareigoja neskelbti informacijos, kuri jam patikima tvarkyti
(naudotis) darbo metu, jos neatskleisti, neprarasti ir neperduoti asmenims,
nejgaliotiems jos suZinoti.

16.2. Darbuotojui draudziama dokumentuose ir kompiuterinése laikmenose laikomg
informacija naudoti savo $eimos nariy, kity asmeny, verslo, materialiniams ar
kitiems poreikiams tenkinti.

16.3. Lietuvos Respublikos teises akty nustatyta tvarka darbuotojas uZtikrina jam
pateikty dokumenty ir informacijos kompiuterinése laikmenose saugumg tokiu
blidu, kad tretieji asmenys neturéty galimybeés su jais susipaZinti ar pasinaudoti.
Informacija apie pacientg tretiesiems asmenims teikiama tik teisés aktuose ir
Istaigos vidaus tvarkose nustatytais atvejais.

IITI DARBUOTOJU TARPUSAVIO SANTYKIAI

17. Istaigos darbuotojy tarpusavio santykiai turi biti grindZiami mandagumu, taktiskumu,
saziningumu, draugiSkumu ir pasitikéjimu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems
darbingje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis.

18. Jstaigos darbuotojai privalo laikytis geranoriS$kumo principo, vengti:

18.1. Asmeninio jzeidingjimo, orumo Zeminimo.

18.2. Kito darbuotojo darbo menkinimo.

18.3. Apkalby, Smeizto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo.

18.4. Neigiamy emocijy demonstravimo.

Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo kolegomis, ginti juos nuo nepagrjstos
kritikos ir netinkamos jtakos.

Darbuotojas privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie kolegy
atliekamas uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir jy kompetencija.
Neigiamas atsiliepimas apie kolegas, ypa¢ kity asmeny akivaizdoje, neleistinas. |
kolega visada kreipiamasi pagarbiai.

. Darbuotojy ir vadovy tarpusavio santykiai turi biiti grindZiami abipuse pagarba,

geranoriSkumu bei aktyvia pagalba.

. Seksualinis priekabiavimas prie kolegy laikomas grubiu etikos ir darbo drausmes

pazeidimu.

. Darbuotojas privalo nevykdyti tiesioginio vadovo pavedimo, jei pavedimas veréia

pazeisti jstatymus ir §j Kodeksa. Apie tokj pavedimg praneS§ama Jstaigos vadovui.
Netoleruotinas neteiséto, netinkamo kolegy elgesio bei nekompetentingumo gynimas.
Darbuotojai privalo pranesti tiesioginiam vadovui apie kolegy nekompetentinguma,
neteiséty, netinkama elges;.

Istaigos padalinio vadovas savo vadovaujamame kolektyve privalo:

26.1 Netoleruoti asmens jzeidinéjimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo.
26.2 Sukurti vadovaujamame kolektyve darbingg ir draugiskg aplinkg, uZkirsti kelig

konfliktams, $alinti nesutarimy prieZastis.

26.3. Pastabas dél pavaldiniy klaidy ir darbo trikumy reiksti korektiskai.
26.4. Stengtis paskirstyti darbg kolektyve tolygiai, kad blity efektyviai panaudotos




kiekvieno pavaldinio kiirybinés galimybes ir kvalifikacija.

26.5.VieSai nereiksti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems Jstaigos
darbuotojams.

26.6. Skatinti pavaldinius reiksti savo nuomong darbiniais klausimais ir jg isklausyti.

26.7. Deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus.

26.8. Buti reiklus ir teisingas pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu
jis turi rodyti jiems pavyzdj.

26.9. Darbuotojai su vadovais turi bendrauti korektiskai ir vykdyti visus teisétus jy
nurodymus. Pastebéjes vadovo klaida, darbuotojas turi taktiSkai apie tai pranesti
tam vadovui.

27. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi biiti i§sprendziami nedelsiant
ju paliy pastangomis, j tiesioginj vadova kreipiamasi tik krastutiniu atveju.

IV.  KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR PRIEZIURA

28.Informacijg apie Istaigos darbuotojy galimus paZeidimus nagringja, Kodekso
paZeidimy prevencines priemones nustato bei darbuotojus praktinio Kodekso taikymo
klausimais konsultuoja, Etikos komisija (toliau - Komisija).

29. Komisija sudaroma [staigos vadovo jsakymu ne maziau kaip i§ 5 nepriekaistingos
reputacijos Jstaigos darbuotojy.

30. Komisija nagringjimo procedirg pradeda gavusi rasytine informacijg (tarnybinj
praneS§img, darbuotojo skundg, visuomenés informavimo priemoniy paskelbtg ar
kitokig) apie darbuotojo galimai padaryta Kodekso paZeidimg. Komisija nagrinéjimo
procediirg gali pradéti ir savarankiSkai.

31.Darbuotojo atsakomybe lengvina tai, kad jis (ji ):

31.1.Savanoriskai, nelaukdamas sprendimo atlygina pazeidimu padarytg Zalg.
31.2. VieSai pripazjsta kalte, gailisi ir atsipraso.
31.3. Padeda isaiSkinti tiesg tyrimo metu.
31.4. Pranesa apie kitokias demesio vertas atsakomybe lengvinanéias aplinkybes.
32. Darbuotojo atsakomybe sunkina tai, kad jis (ji):
32.1. Per kalendorinius metus pazeidimg padaré pakartotinai.
32.2. Viedai ty€iojasi i§ atliekamo tyrimo ir etigko elgesio principy.
32.3. Trukdo iSaiSkinti tiesg tyrimo metu, nepateikia praomy ir jo turimy duomeny
arba pateikia klaidingus.
32.4. Pazeidé daugiau nei vieng Kodekso nuostatg.

V. ATSAKOMYBE UZ KODEKSO PAZEIDIMUS

33. Sprendimg dél nuobaudos skyrimo / neskyrimo priima [staigos vadovas, Komisijos
iSnagrinéjusios konkrety §io Kodekso paZeidima, teikimu,

34. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse nustatyta tvarka.

35. Komisija, nustaciusi, kad pazeisti Kodekso reikalavimai, atsizvelgiant i paZeidimo
mazareikSmiSkuma ar lengvinancias aplinkybes, gali apsiriboti nagringjimu ir sitlyti
neskirti nuobaudos.




VI.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

36. Darbuotojai jsipareigoja vadovautis §iuo Kodeksu. Su §iuo Kodeksu supaZindinamas
kiekvienas [staigos darbuotojas. Naujai priimami darbuotojai su §uo Kodeksu
supazindinami iSkart po darbo sutarties pasiragymo.




