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VIESOSIOS ISTAIGOS VILKAVISKIO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO

ETIKOS KODEKSAS
1. PASKIRTIS

1.1. Sis etikos kodeksas nustato pagrindinius administracijos ir darbuotojy elgesio
principus Viesojoje istaigoje Vilkaviskio pirminés sveikatos prieziliros centre (toliau — VieSoji
istaiga Vilkaviskio PSPC), kuriy yra privaloma laikytis darbo metu.

1.2. Etikos kodekso tikslas — kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesing
kompetencija bei tinkamus ir efektyvius jstaigos darbuotojy tarpusavio rySius, pagarbius
tarpusavio santykius bei santykius su pacientais bei jy atstovais, didinti pacienty pasitikéjima
Vie§gja jstaiga VilkaviSkio PSPC.

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Sis etikos kodeksas taikomas VieSojoje jstaigoje Vilkaviskio PSPC ir yra privalomas
visiems darbuotojams.

3. SANTRUMPOS IR SAVOKOS

3.1. Etikos (elgesio) kodeksas — principy ir vertybiy rinkinys, kuriuo nustatomi
organizacijy, valstybés jstaigy, imoniy ir individy elgesio liukesciai ir standartai. Etikos
kodeksai taikomi ir pa¢ioms smulkiausioms organizacijoms, jy darbuotojams ar savanoriams.

3.2. Asmeninis suinteresuotumas — jstaigoje dirbancio asmens (ar jam artimo asmens)
moraliné¢ skola, moralinis jsipareigojimas, turtiné ar neturtiné nauda arba kitas panasaus
pobiidzio interesas.

3.3. Darbuotojui artimi asmenys — jstaigos darbuotojo sutuoktinis, sugyventinis,
partneris, kai partnerysté jregistruota jstatymy nustatyta tvarka (toliau — partneris), taip pat jy
tévai (jtéviai), vaikai (jvaikiai), broliai (jbroliai), seserys (jseserés), seneliai, vaikaifiai ir jy
sutuoktiniai, sugyventiniai ar partneriai.

3.4. Darbuotojo tarnybiné etika — tai Siame etikos kodekse, jstatymuose bei kituose
teisés aktuose nustatyty darbuotojo veiklos ir socialiai orientuoty etiSko elgesio normy visuma.

3.5. Dovana — bet kuris materialing verte turintis daiktas, paslauga ar kita nauda, sitiloma
ir/ar suteikiama darbuotojui, kai tai yra ar gali biiti susije su tiesioginiu ar netiesioginiu
poveikiu jo veiksmams ar sprendimams.

3.6. Interesy konfliktas — situacija, kai jstaigoje dirbantis asmuo, atlikdamas
pareigas ar vykdydamas pavedima, privalo priimti sprendimg ar dalyvauti ji priimant, ar
ivykdyti pavedima, kurie susij¢ ir su jo privaciais interesais.

3.7. 1zeidimas — tai situacija, kai darbuotojas vieSai/neviesai veiksmu, zodziu ar rastu
pazemino Zmogaus garbe ir orumg.

3.8. Privatiis interesai — jstaigos darbuotojo (ar jo artimo asmens) asmeninis turtinis ar
neturtinis suinteresuotumas, galintis turéti jtakos priimamiems sprendimams atliekant darbo
pareigas.

3.9. Kodekso pazeidimas — Siame etikos kodekse nustatyty darbuotojo elgesio normy
pazeidimas, padarytas tiek veikimu, tiek neveikimu d¢l darbuotojo kaltés.



3.10. SmeiZimas — tai situacija, kai darbuotojas paskleidé apie kita asmenj tikrovés
neatitinkanc¢ig informacijg, galin€ig paniekinti ar pazeminti tg asmenj arba pakirsti pasitikéjima
juo.

4. ATSAKOMYBE, PAREIGOS IR JGALIOJIMAI

4.1. Kiekvienas jstaigos darbuotojas atsako uz:
« Sio etikos kodekso laikymasi;
o Interesy konflikto vengima, o jam esant pranesimg apie jj;
e Priekabiavimo, diskriminacijos, mobingo, smurto ar agresijos netoleravimg, o jiems
esant vadovybés informavima pagal nustatyta tvarka.

4.2. Istaigos pavaduotojas medicinai ir slaugos administratorius atsako uz:
« Sio etikos kodekso jgyvendinima bei laikymosi kontrolg;
e Profesinés etikos pavyzdzio demonstravima;
e Pagarbaus bendravimo tarp jstaigos darbuotojy formavima;
o Informacijos apie darbuotojy galimus pazeidimus nagrin¢jimg, pazeidimy prevenciniy
priemoniy nustatyma.

5. APRASYMAS

5.1. Bendrieji reikalavimai:

5.1.1. Darbuotojas privalo jspéti kita darbuotoja apie jo elgesi, jeigu jo elgesys galimai
pazeidzia etikos kodeksa. Darbuotojai privalo uzkirsti kelig etikos kodekso, kity darbuotojy
etikos ir elgesio ir (ar) darbo santykius reglamentuojanciy teisé€s akty pazeidimams, netoleruoti
Viesosios jstaigos Vilkaviskio PSPC darbuotojy neetiSko elgesio, nekompetetingy ir (ar)
neteiséty veiksmy ir nedelsiant imtis priemoniy jiems nutraukti.

5.1.2. Jeigu darbuotojo ispéjimas, apie galimai pazeista etikos kodeksg ar kitus
darbuotojy etikos ir elgesio ir (ar) darbo santykius reglamentuojancius teisés aktus
neveiksmingas — apie tai turi biiti informuojamas jstaigos direktorius.

5.1.3. Darbuotojai privalo pranesti apie galimai darbuotojo ar jy grupés taikomg ar taikyta
nereglamentuota elgesj (taikomas neformalias taisykles), ujima, elgesj, kurio galimai
zeidziamas darbuotojy ir (ar) pacienty asmens orumas, motyvacija dirbti ar gydytis, bendrauti,
i$sakyti nepasitenkinimg ar kritika, ir trukdyma tobuléti darbuotojo profesingje veikloje.

5.2. Darbuotoju elgesio principai:

5.2.1. Asmeninés atsakomybés principas.

5.2.1.1. Darbuotojai teisés akty nustatyta tvarka paaiskina ir pagrindzia savo sprendimus
ar veiksmus. Darbuotojai turi atsisakyti vykdyti galimai neteisétus pavedimus, taip pat jei
pavedimui vykdyti triksta jgiidziy, iStekliy ar kompetencijos, ir apie tai informuoti pavedimo
davéja ir atsakingg darbuotoja.

5.2.1.2. Darbuotojai asmeniSkai atsako uz savo (jskaitant kolegialius sprendimus)
veiksmy ir neveikimo padarinius, uzduociy jgyvendinimg, informacijos ir dokumenty tinkama
naudojimg bei konfidencialumo laikymasi, tinkama, riipestinga, kvalifikuotg ir atsakingg savo
pareigy atlikima.

5.2.1.3. Darbuotojai, tiesioginiam vadovui ir (ar) jstaigos direktoriui reikalaujant, ar
vadovaujantis teisés akty reikalavimais, atsiskaito uz savo veikla.

5.2.2. Bendradarbiavimo ir pagalbos principas.

5.2.2.1. Darbuotojai riipinasi emociskai palaikanc¢io tarpusavio bendravimo ir
bendradarbiavimo tobulinimu, tarpusavio pakantumu, santykius su pacientais grindzia savo
paties mandagiu elgesiu, démesingumu, atjauta, geranoriSkumu, doméjimusi savijauta ir
sunkumais.



5.2.2.2. Darbuotojai privalo mazinti dél sprendziamy problemy kylancia jtampa, spresti
konfliktus, neleisti palaikyti tarpusavio priesiSkumo ar nuteikti darbuotojus pries kitus kolegas.

5.2.2.3. Neleidziama turéti tikslg iSvaryti ar iSguiti darbuotojg i$ jstaigos ar bendradarbiy
bendravimo rato ar kitaip apriboti nuo bendravimo, problemy sprendimo ir jtraukimo j darbo ir
bendruomenés veikla.

5.2.3. Konfidencialumo principas.

5.2.3.1. Darbuotojai privalo neskleisti vieny i§ kity suzinotos asmeninés informacijos,
18skyrus teisés akty nustatytas iSimtis. Visais kitais atvejais darbuotojai vadovaujasi teisés
aktais nustatytomis konfidencialios informacijos saugojimo salygomis ir tvarka, darbo metu
gautg informacijg naudoja taip, kaip nustato jstaigos vidaus dokumentai ir kiti teisé€s aktai.

5.2.4. Lojalumo principas.

5.2.4.1. Darbuotojai privalo darbu ir bendravimu siekti visuomenés geroveés ir jstaigos
tiksly.

5.2.4.2. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio ir vieSy pasisakymy, kurie galéty
diskredituoti darbuotojo ar VieSosios jstaigos Vilkaviskio PSPC varda, silpninti visuomenés
pasitikéjimg darbuotoju ir jstaiga.

5.2.4.3. Informacijos apie neteisétas veikas atskleidimas nelaikomas lojalumo principo
pazeidimu.

5.2.5. Naujoviy ir atvirumo permainoms principas.

5.2.5.1. Darbuotojai turi buti atviri kitokiam poziliriui, pozityvioms iniciatyvoms,
naujovéms, turi ieSkoti naujy ir veiksmingy budy, kaip geriau sprgsti profesijos, darbo ir
bendravimo problemas, nuolat tobulinti savo profesing veikla, taikyti pazangiausius metodus,
technologijas, priemones ir gerosios patirties pavyzdzius, visada veikti profesionaliai, siekti
zodzio ir veiksmo vienybés, pripazinti savo darbo klaidas ir jas taisyti, vieni kitiems padéti
iSvengti darbo klaidy ir nesusipratimy, vieni kitiems suteikti triikstama darbui ir bendravimui
reikalingg informacijg.

5.2.6. NesavanaudiSkumo principas.

5.2.6.1. Darbuotojai privalo naudoti jam patikéta jstaigos turta, darbo metu gauty
informacija, tarnybing padétj ir darba visuomenés gerovei, nesiekti asmeninés naudos ir
neteiséto poveikio kity asmeny sprendimams.

5.2.7. Padorumo principas.

5.2.7.1. Darbuotojai privalo elgtis nepriekaiStingai, nepriimti dovany, pinigy ar paslaugy,
nepagristy lengvaty ir nuolaidy i§ fiziniy ir juridiniy asmeny, aiskiai apie tai ZodZiu pasakyti ir
elgesiu tai parodyti.

5.2.7.2. Darbuotojai privalo savo pareigas atlikti laiku ir kompetetingai, su darbuotojais ir
pacientais bei jy atstovais biiti pagarbts, tolerantiski ir paslaugis, konfliktines situacijas spresti
taikiai ir mandagiai, stabdyti seksualinio priekabiavimo pasireiskimus.

5.2.7.3. Darbuotojai privalo vengti tokio elgesio, kuris galéty kenkti darbuotojo asmens
garbei ir orumui bei profesijos prestizui.

5.2.7.4. Darbuotojai VieSojoje istaigoje VilkavisSkio PSPC ir jos teritorijoje turi
dévéti Svarig ir tvarkinga, teisés akty numatytais atvejais — specialia apranga, nerukyti,
nevartoti alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.

5.2.7.5. Darbuotoju daugkartiné apsauginé avalyné turi biti neperSlampama,
tinkama valyti ir dezinfekuoti. Procediiry metu, kai yra uZterSimo krauju ar kiino
skys¢iais rizika, dirbama su aStriomis medicinos priemonémis, avalynés virSus turi buiti
uzZdaras.

5.2.8. SaZiningumo ir nesaliSkumo principas.

5.2.8.1. Darbuotojai privalo buti objektyviis, priimti teisingus ir pagrjstus sprendimus,
suinteresuoty pusiy argumentus ir pateikti informacijg, kuri padéty priimti tinkamiausig
objektyvy sprendima.

5.2.8.2. Darbuotojai turi vienodai elgtis vieni su kitais, pacientais ir jy atstovais, be
simpatijy ar iSskirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms.



5.2.9. Skaidrumo ir vieSumo principas.

5.2.9.1. Darbuotojy veikla, atsizvelgiant ] teisés akty reikalavimus, turi biti viesa,
suprantama ir atvira jvertinti. Darbuotojai atsakingiems asmenims praneSa apie jstaigoje
taikomas neformalias taisykles, teisés akty nustatyta tvarka uZztikrina savo veiksmy ir
sprendimy vieSuma, prireikus pateikia savo sprendimy priémimo motyvus bei teikia reikiama
informacijg kitiems darbuotojams, pacientams ir jy atstovams.

5.2.9.2. VieSumo principas gali biiti ribojamas siekiant apsaugoti asmens teises, valstybés
ar komercing paslapt;.

5.2.10. Teisingumo principas.

5.2.10.1. Darbuotojai, atlikdami savo pareigas ir teikdami paslaugas, privalo vienodai
elgtis su visais Zzmonémis, nepaisant tautybes, rasés, lyties, lytinés orientacijos, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiiry, vadovautis visy asmeny lygybés
jstatymui principu.

5.2.10.2. Darbuotojai privalo vienodai biti teisingi nagrinédami praSymus, skundus,
pareiskimus, laikytis istatymy ir kity teisés akty, veikti tik pagal suteiktus jgaliojimus, o
svarstant vidaus dokumentus, priimant sprendimus dél darbuotojy skyrimo ] pareigas ar
atsakomybés — neturéti iSankstiniy nuostaty dél tam tikro asmens ar asmeny grupés, priimti
sprendimus vadovaujantis visiems vienodais vertinimo kriterijais.

5.3. Darbuotoju tarpusavio santykiai:

5.3.1. VieSosios jstaigos Vilkaviskio PSPC darbuotojy tarpusavio santykiai turi buti
mandagis, taktiSki, sgZiningi, draugiski ir grindZiami geranoriSkumu, pasitikéjimu. Darbuotojai
turi padéti vieni kitiems darbo veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis.

5.3.2. Istaigos darbuotojai privalo vengti:

e asmeninio jZeidinéjimo, orumo Zeminimo;

e kito darbuotojo darbo menkinimo;

e apkalby, Smeizto apie bendradarbius skleidimo, reputacijos menkinimo;
¢ neigiamy emocijy demonstravimo.

5.3.3. Darbuotojai privalo laikytis solidarumo su savo bendradarbiais, ginti juos nuo
nepagristos kritikos ir neigiamos itakos.

5.3.4. Darbuotojas privalo susilaikyti nuo vieSy pasisakymy ar svarstymy apie
bendradarbiy atliekamas darbo uzduotis ir veiksmus, apie kity darbuotojy asmenybe ir jy
kompetencija.

5.3.5. Neigiamas atsiliepimas apie jstaigos darbuotojus, ypa¢ kity asmeny akivaizdoje,
neleistinas. | jstaigos darbuotoja visada kreipiamasi pagarbiai.

5.3.6. Netoleruotinas neteiséto, netinkamo darbuotojy elgesio bei nekompetentingumo
gynimas. Darbuotojai  privalo pranesti  jstaigos direktoriui apie  bendradarbiy
nekompetentinguma, neteiséta, netinkama elgesj.

5.3.7. Darbo metu kile darbuotojy tarpusavio nesutarimai turi buti iSsprendziami
nedelsiant jy paciy pastangomis, ] jstaigos direktoriy kreipiamasi tik kraStutiniu atveju.

5.4. VieSosios jstaigos Vilkaviskio PSPC direktorius privalo:

5.4.1. Netoleruoti asmens jzeidinéjimo ar jo garbés ir orumo Zeminimo.

5.4.2. Sukurti vadovaujamame kolektyve darbinga ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig
konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis.

5.4.3. Pastabas dé¢l darbuotojy klaidy ir darbo trikumy reiksti mandagiai.

5.4.4. Stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad buty efektyviai panaudotos
kiekvieno pavaldinio galimybeés ir kvalifikacija.

5.4.5. Viesai nereiksti savo palankumo ar nepalankumo jstaigos darbuotojams.

5.4.6. Skatinti darbuotojus reiksti savo nuomong darbo klausimais ir jg iSklausyti.

5.4.7. Biti reikliu ir teisingu pavaldiniams, savo elgesiu ir darbu rodyti jiems pavyzdj.



6. DOKUMENTACIJA

6.1. Su siuo etikos kodeksu susijusios jrasy formos yra nustatytos Lietuvos Respublikos
teises aktuose.

7. NUORODOS

7.1. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d. jsakymu Nr.
V-1673 patvirtintas ,,Asmens sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojy elgesio kodeksas®.

7.2. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo
Nr. V-338 ,,D¢l minimaliy asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso
tvirtinimo* galiojanti suvestiné redakcija.





