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1.1. Sios vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) reglamentuoja:

1.1.1. Pacienty kreipimosi j VSI Vilkaviskio pirminés sveikatos prieziiiros centrg (toliau — V§]
Vilkaviskio PSPC) tvarka.

1.1.2. V3] Vilkaviskio PSPC pareigas pacientams.

1.1.3. Istaigos darbo laikg ir darbo organizavimo tvarka.

1.1.4. Pacienty prisiraSymo prie jstaigos gydytojy tvarka.

.1.5. Nemokamy ir mokamy paslaugy nomenklatiirg, jy teikimo tvarka.

.1.6. Pacienty (jy atstovy) ir kity suinteresuoty asmeny teises bei pareigas.

.1.7. Pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo i kitas asmens sveikatos priezitiros jstaigas, tvarka.
.1.8. Gincy ir konflikty tarp VSI Vilkaviskio PSPC ir pacienty bei kity asmeny sprendimo tvarka.
1.1.9. Informacijos pacientui ar jo artimiesiems, apie jo sveikatos bukle, teikimo tvarka.

1.1.10. Ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy ir kity medicininiy dokumenty nuoraSy darymo,
iSdavimo pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka.

1.1.11. Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas,
teikimo tvarka.

1.1.12. Pacienty brangiy daikty, dirbiniy i§ brangiyjy metaly ir pinigy registravimo bei saugojimo
tvarka.

1.1.13. Darby saugg reglamentuojanciy jstatymy bei kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatas.

1. PASKIRTIS

1
1
1
1

2. TAIKYMO SRITIS

2.1. Sios Taisyklés yra taikomos ir privalomos V3] Vilkaviskio PSPC pacientams (jy atstovams) ir
darbuotojams.
2.2. Istaigos administracija uztikrina, kad Sios Taisyklés biity prieinamos visiems pacientams ir
darbuotojams.

3. SANTRUMPOS IR SAVOKOS

3.1. Asmens duomenuy tvarkymas - bet kuris su asmens duomenimis atlieckamas veiksmas:
rinkimas, kaupimas, saugojimas, klasifikavimas, jungimas, grupavimas, keitimas (papildymas ar
taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba) artimesnés operacijos, paieSka,
skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy rinkinys;

3.2. Asmens dokumentas — pasas, asmens tapatybés kortel¢, leidimas laikinai (nuolat) gyventi
Lietuvos Respublikoje, naujojo pavyzdzio vairuotojo paZymejimas;

3.3. Asmens sveikatos ir prieziiiros paslaugos (toliau — paslaugos) — paslaugos, kuriy tikslas
laiku diagnozuoti asmens sveikatos sutrikimus ir uZtikrinti jiems kelig, padéti atgauti ir sustiprinti
sveikatg, teikiamos turint Valstybinés akreditavimo sveikatos prieziuros veiklai tarnybos prie
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos iSduotg licencija;

3.4. Asmens sveikatos priezitiros specialistas — VS| Vilkaviskio PSPC darbuotojas, teikiantis
asmens sveikatos priezitiros paslaugas;

3.5. DVS — dokumenty valdymo sistema;

3.6. Kokybiskos sveikatos priezZiiiros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos
stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam
pacientui, tinkamu laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos prieziiiros specialistas ar
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sveikatos prieziiiros specialisty komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugos mokslo lygj ir
gerg patirtj, atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei likescius, juos
tenkindami ar virSydami;

3.7. Lankytojas - bet kuris asmuo nesantis VS] Vilkaviskio PSPC darbuotoju, pacientu ar paciento
atstovu,

3.8. Mokamos paslaugos — V3] Vilkaviskio PSPC teikiamos paslaugos, uz kurias moka patys
pacientai arba uz juos gali mokeéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys norminiy teisé€s akty nustatyta
tvarka;

3.9. Nemokamos paslaugos — paslaugos, apmokamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo,
valstybés ar savivaldybiy biudzety Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka ir dél kuriy
V3] Vilkaviskio PSPC yra sudariusi sutartj su teritorine ligoniy kasa ar savivaldybe;

3.10. Nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis, kuriuos teismas pripazino
veiksniais (emancipuotais);

3.11. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziiiros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

3.12. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar
atstovas pagal pavedimg. Atstova pagal pavedimg pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo
parasu. Atstovo pagal pavedima jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka;

3.13. PASPI — pirminé asmens sveikatos prieziliros jstaiga;

3.14. Paciento sveikatai padaryta Zala — pakenkimas paciento sveikatai, jo suzalojimas ar mirtis.
3.15. Paciento skundas — asmens raSytinis kreipimasis ] sveikatos prieziiiros jstaiga ar
kompetentingg valstybés institucijg, kuriame nurodomos teikiant sveikatos priezitiros paslaugas
pazeistos jo teisés ar teiséti interesai;

3.16. Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos priezilira apima Seimos gydytojo (arba vidaus
ligy gydytojo, vaiky ligy gydytojo, akuSerio ginekologo ir chirurgo kartu) komandos teikiamas
paslaugas, pirming ambulatoring odontologing asmens sveikatos priezilirg ir pirming¢ ambulatoring
psichikos sveikatos prieZiiira;

3.17. Siuntimas — tai gydytojo kreipimasis ] kita gydytoja, siekiant pasikonsultuoti dé¢l paciento
sveikatos buklés, diagnozés nustatymo ar patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti
ar nutraukti pradétag gydyma) ar darbingumo, pateikiant informacijg apie pacientui iki siuntimo
nustatyta diagnoze, atlikus tyrimus ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta gydyma,
bei uzpildant Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2008 m. birzelio 28 d. jsakymu
Nr. V-636 ,Dé¢l siuntimy ambulatorinéms specializuotoms asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms gauti ir brangesniems tyrimams bei procediiroms atlikti jforminimo, iSdavimo ir
atsakymy pateikimo tvarkos aprasSo patvirtinimo* nustatytos formos dokumentus;

3.18. Seimos gydytojo komandos paslaugos — nespecializuoty asmens sveikatos prieZitiros
paslaugy, teikiamy pagal Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro patvirtinta Seimos
gydytojo medicinos norma (toliau tekste — MN), Bendrosios praktikos slaugytojo MN ir, jei reikia,
pagal Bendruomenés slaugytojo MN ir (ar) AkusSerio MN, ir (ar) ISpléstinés praktikos slaugytojo
MN ambulatoringje asmens sveikatos prieziiiros jstaigoje, pacienty namuose ir socialinés globos
jstaigose, kompleksas;

3.19. V3] Vilkaviskio PSPC — Vie$oji jstaiga Vilkaviskio pirminés sveikatos prieZiiiros centras.

4. ATSAKOMYBE, PAREIGOS IR IGALIOJIMAI

4.1. Uz tinkama $iy Taisykliy jgyvendinimg atsako VS] Vilkaviskio PSPC direktorius.
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4.2. Siy Taisykliy reikalavimai yra privalomi visiems jstaigos darbuotojams ir pacientams (jy
atstovams).

4.3. Uz klausimy ir gincy, susijusiy su Taisykliy nesilaikymu, nagrinéjimo procesg atsako jstaigos
direktorius arba kitas direktoriaus paskirtas darbuotojas.

5. APRASYMAS

5.1. Bendroji dalis

5.1.1. Vadovaujantis 1997-06-24 Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros biudZetiniy jstaigy
reorganizavimo ] valstybines ir savivaldybiy sveikatos prieziliros viesasias jstaigas jstatymu Nr.
VIII-297 ir Vilkaviskio rajono savivaldybés tarybos 1997-10-01 sprendimu Nr. 96, jregistruota VS]
Vilkaviskio PSPC, jstaigos kodas 185332788. Steigéjas - Vilkaviskio rajono savivaldybés taryba.
5.1.2. V3] Vilkaviskio PSPC veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés
nutarimais, Sveikatos apsaugos ministerijos norminiais aktais, nacionaliniais, Europos ir
tarptautiniais medicinos standartais (medicinos, higienos normomis), Vilkaviskio rajono
savivaldybés tarybos sprendimais, reguliuojanciais jstaigos veikla, steigéjo patvirtintais jstatais,
istaigos kolektyvine sutartimi.

5.1.3. V3] Vilkaviskio PSPC teikia kvalifikuotg ir specializuota pirminio lygio ambulatoring
asmens sveikatos priezitiros medicining pagalba, kuri nurodyta jstaigos jstatuose.

5.1.4. Istaiga yra apsidraudusi civilinés atsakomybeés, uz pacientams padaryta zala, privalomuoju
draudimu: jmokos mokamos ] saskaita, kurioje kaupiamos asmens sveikatos prieziliros jstaigy
imokos 7zalai, atsiradusiai dél paciento sveikatai padarytos zalos, atlyginti, apskai¢iavimo,
mokéjimo, sgskaitos administravimo ir sgskaitos 1éSy naudojimo tvarkos ir i$laidy, priskirtiny
saskaitos administravimo islaidoms.

5.1.5. Darbuotojy pareigas reglamentuoja darbo sutartys, visiSkos materialinés atsakomybés
sutartys (jeigu yra sudaroma), pareigybés apraSymai, saugos darbe instrukcijos.

5.1.6. Esant reikalui Sios Taisyklés gali buti tikslinamos, papildomos ir kei¢iamos.

5.2. Istaigos struktiira

5.2.1. V3] Vilkaviskio PSPC struktiira patvirtinta 2024 m. vasario 23 d. VilkaviSkio rajono
savivaldybés tarybos sprendimu Nr. B-TS- 299, 4 priedas.
5.2.1.1. Administracija;

5.2.1.2. Registratiira;

5.2.1.3. Gydytojy odontology kabinetai;

5.2.1.4. Psichikos sveikatos skyrius;

5.2.1.5. Ukio dalis;

5.2.1.6. Medicinos punktai,

5.2.1.7. Ambulatorijos;

5.2.1.8. Skiepy kabinetas;

5.2.1.9. Seimos gydytojo komandos kabinetai;

5.2.1.10. Ikigydytojinis kabinetas;

5.2.1.11. Procedurinis kabinetas;

5.2.1.12. Elektrokardiogramy kabinetas;

5.2.1.13. Klinikiné diagnostikos laboratorija;

5.2.1.14. Ambulatoriniy slaugos paslaugy namuose komanda;
5.2.1.15. Gyvensenos medicinos specialistas;

5.2.1.16. Atvejo vadybininkas;
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5.2.1.17. Apylinkés administratorius;
5.2.1.18. Statistika;
5.2.1.19. DOTS kabinetas;

5.3. VSl Vilkaviskio PSPC pareigos

5.3.1. Uztikrinti biitingja medicinos pagalbag.

5.3.2. Teikti saugias, kvalifikuotas ir kokybiskas, atitinkancias pacienty poreikius ir teisétus
lukescius, ambulatorines sveikatos prieziiiros paslaugas, kurios nurodytos VI Vilkaviskio PSPC
18duotoje jstaigos asmens sveikatos prieziiiros licencijoje.

5.3.3. Naudoti tik tas sveikatos priezitiros technologijas, kurios yra nustatyta tvarka aprobuotos ir
leistos naudoti Lietuvos Respublikoje.

5.3.4. Pildyti ir saugoti pacienty asmens sveikatos istorijas ir kitg, teisés aktais patvirtintg
medicining dokumentacija, bei teikti informacija apie pacientus valstybés institucijoms ir kitoms
jstaigoms Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka.

5.3.5. Uztikrinti lygias pacienty teises ] teikiamas sveikatos priezitiros paslaugas.

5.3.6. Atlyginti teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas paciento sveikatai padaryta zala.

5.3.7. Saugoti paciento medicining paslaptj, iSskyrus atvejus, kai asmens sveikatos prieziiiros
istaiga privalo pateikti informacijg apie pacienta arba kai pacientas duoda sutikima skelbti
informacija apie jo sveikatos biikle.

5.3.8. Teikti nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, pries tai jsitikinus, kad pacientas
turi teis¢ tokias paslaugas gauti, taip pat mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

5.3.9. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galé¢jo buti padaryta nusikalstama veika, nedelsiant
pranesti teis€saugos institucijoms.

5.3.10. Pagal savo kompetencija informuoti pacientus apie jstaigos darbo tvarka, teikiamas
paslaugas, atlickamus tyrimus ir procediiras ir kt.

5.3.11. Pagarbiai ir efektyviai bendrauti su pacientais bei jy Seimos nariais, turinciais skirtingus
kultiirinius pagrindus, religinius jsitikinimus ir sveikatos prieZiiiros poreikius.

5.4. V3§ Vilkaviskio PSPC ambulatoriju ir medicinos punkty darbo laikas, darbo
organizavimo tvarka
5.4.1. Darbo laikas:
5.4.1.1. Darbo dienomis jstaigos darbo laikas:
e adresu P. JaSinsko g. 5, Vilkaviskis yra nuo 07.00 val. iki 19.00 val., SeStadieniais nuo
08.00 val. iki 15.00 val. nuotoliniu biidu dirbant su pacienty ir informacine dokumentacija.
e adresu Sveikatos g. 4, Kybartai, Vilkaviskio r. sav., darbo dienomis nuo 07.30 val. iki 16.30
val.
e adresu Vasario 16-osios g. 9, Pilviskiai, Vilkaviskio r. sav., darbo dienomis nuo 8.00 val.
iki 17:00 val.
e adresuJ. Basanaviciaus g. 41, Bartninkai, VilkaviSkio r. sav., darbo dienomis nuo 8.00 val.
iki 15.36 val.
e adresu Vilniaus g. 7-5, Virbalis, Vilkaviskio r. sav., 8.00 val. iki 16.33 val.
e adresu Vytauto g. 7, Vistytis, Vilkaviskio r. sav. 8.00 val. iki 15.36 val.

Medicinos punktai dirba pagal kintantj darbo grafika:
e Arminy adresu Berzy g. 8, Stiduvos km., Klausuciy sen., Vilkaviskio r. sav.
e (Gizy adresu Birutés g. 1, Gizy km., Gizy sen., Vilkaviskio r. sav.
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e Keturvalakiy adresu Rausvés g. 31, Keturvalakiai, Vilkaviskio r. sav.

e Karkliniy adresu Juodupiy g. 2, Karkliniy km., Keturvalakiy sen., Vilkaviskio r. sav.

e (Graziskiy adresu Liepy g. 9, Graziskiai, Vilkaviskio r. sav.

e Paseimeniy adresu Mokyklos g. 11, Paseimeniy k., Bartninky sen., Vilkaviskio r. sav.
5.4.1.2. Istaigos nedarbo metu, pirminio lygio pagalba, pacientams teikiama VS| Vilkaviskio
ligoninés priémimo skyriuje pagal sudaryta sutart;.
5.4.1.3. Jstaigos administracijos darbo laikas pirmadienj — penktadienj nuo 08.00 val. iki 16.30
val., piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.30 val. Svenéiy dieny i§vakarése darbo dienos trukmé
sutrumpinama viena valanda (i$skyrus sutrumpintg darbo laikg dirbancius darbuotojus).

5.4.2. Darbo organizavimo tvarka:

5.4.2.1. Sveikatos prieziliros specialistams, teikiantiems sveikatos prieziiiros paslaugas, kas 2 val.
skiriamos 10 min., papildomos poilsio pertraukos, kuriy metu atlickamas patalpy védinimas,
o po 4 val. — 30 min. speciali pertrauka, pailséti ir papietauti. Tokios pat papildomos ir
specialios pertraukos skiriamos chirurginiy, procediiriniy kabinety, odontologiniy kabinety (tik
pertrauky laikas ne reglamentuojamas, o pasirenkamas pagal galimybe). Pertrauky trukme
ijskaitoma | pamainos darbo laika.

5.4.2.2. Darbuotojui gali biiti taikoma 6 darbo dieny savaite, jeigu prie§ 2 savaites darbuotojas
yra supazindintas su darbo grafiku, kuriame darbo savaités laikas yra iSskirstytas 6 darbo
dienoms.

5.4.2.3. Visiems sveikatos prieziliros specialistams, prie§ arba po pacienty priémimo laiko,
skiriamas iki 2 val. 36 min. laikas darbui su pacienty ir informacine dokumentacija bei vykimui |
1Skvietimus.

5.4.2.4. Visi jstaigos darbuotojai privalo dirbti pagal jstaigos direktoriaus patvirtintus darbo
grafikus. Darbo grafikai turi biti pateikiami jstaigos direktoriui tvirtinti ne véliau kaip prie§ dvi
savaites iki $iy grafiky jsigaliojimo ir tvirtinami kiekvieng ménes;.

5.4.2.5. Darbuotojas, negalintis atvykti j darba nustatytu laiku (véluoja), privalo apie tai pranesti
uz skyriaus veiklg atsakingam asmeniui ir personalo specialistui.

5.4.2.6. D¢l ligos ar nelaimingo atsitikimo darbuotojui neatvykus j darba, uz skyriaus veikla
atsakingas asmuo, apie tai turi buti informuotas per 2 valandas.

5.4.2.7. Atostogos suteikiamos pagal patvirtintus atostogy grafikus. Grafikai tvirtinami iki vasario
1 d. Atostogy grafikus sudaro uz skyriy veikla atsakingi asmenys, atsizvelgdami i darbuotojy
praSymus ir darby apimtis. Darbuotojo pageidavimu kasmetinés atostogos gali biiti suteikiamos
dalimis. Darbuotojui nepareiSkus noro atostogauti, uz skyriaus veiklg atsakingi asmenys,
privaloma tvarka jraso j grafikg. Viena i§ kasmetiniy atostogy daliy negali biiti trumpesné kaip
desimt darbo dieny. Atostogy grafikas gali buti kei¢iamas Saliy susitarimu, suderinus su tiesioginiu
vadovu ir esant labai svarioms prieZastims.

5.4.2.8. Darbo laiku, palikdami darbo vieta, ne darbo tikslais, asmenys, atsakingi uz skyriy veikla,
privalo informuoti jstaigos direktoriy, o jam nesant personalo specialista, kur ir kuriam laikui
iSvykstama. Kiti darbuotojai, palikdami darbo vieta darbo laiku, privalo informuoti uz skyriaus
veiklg atsakingg asmenj ir personalo specialistg.

5.4.2.9. Norint vykti i iSkvietimg pas pacienta | namus jstaigos transportu, gydytojas arba
slaugytojas informuoja tkio reikaly vedéja, o jam nesant, slaugos administratoriy, kuris apie
iSkvietimg pranesa vairuotojui.

5.4.2.10. Gydytojy konsultacinés komisijos posédziai vyksta pagal nustatytg grafikg, kuriuose
dalyvauja V3] Vilkaviskio PSPC direktoriaus jsakymu paskirti gydytojai.
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5.4.2.11. Darbuotojai, norintys pasinaudoti papildoma poilsio diena (pvz. uz vaikus), dalyvauti
mokslin¢je konferencijoje arba stazuotéje, ar dél kity priezasCiy neatvykti | darba, turi pateikti
praSyma jstaigos direktoriui per dokumenty valdymo sistema (toliau — DVS).
5.5. Pacienty prisiraS§ymo prie jstaigos gydytojo tvarka
5.5.1. Pacientas turi teise laisvai pasirinkti ar¢iausiai jo gyvenamosios vietos esancig pirminés
asmens sveikatos priezitiros jstaigg (toliau - PASP]) ir gydytoja.
5.5.2. Pacientas gali biiti priraSytas prie psichikos sveikatos centro tos pacios teritorinés ligoniy
kasos veiklos zonoje, kurioje paslaugas teikia asmens pasirinkta PASPI.
5.5.3. Pakeisti PASP] ir (ar) psichikos sveikatos centrg nemokamai galima ne anksciau kaip po
SeSiy ménesiy nuo priraSymo. Apribojimas netaikomas asmenims, atvykusiems mokytis ]
stacionaring mokymosi jstaigg arba grizusiems ] nuolating gyvenamaja vietg baigus mokslus.
5.5.4. Pacientas (jo atstovas) uz priraSymo dokumenty tvarkymag PASP] ir (ar) psichikos sveikatos
centre, prie kuriy asmuo priraSomas, moka 0,29 euro mokestj.
5.5.5. Pacientas (jo atstovas), pasirinkes kita PASP] ir (ar) psichikos sveikatos centrg anks¢iau nei
po SeSiy ménesiy, uz priraSymo dokumenty tvarkymg ir medicinos dokumenty persiuntima
pasirinktai jstaigai moka 2,90 euro mokestj. Si nuostata netaikoma Lietuvos Respublikos bendrojo
lavinimo ir profesiniy mokykly moksleiviams bei aukStesniyjy ir aukstyjy mokykly dieniniy skyriy
studentams, studijy laikotarpiu anksciau nei po $eSiy ménesiy pasirenkantiems kitag PASP] ir (ar)
psichikos sveikatos centra, — jie moka 0,29 euro mokest;.
5.5.6. Pacientas (jo atstovas), prie$ pasirinkdamas PASP], teikian¢ig Seimos gydytojo komandos
paslaugas, telefonu, elektroniniu pastu ar kitu biidu suzino, ar norimo pasirinkti PASP], teikian¢ios
Seimos gydytojo komandos paslaugas, gydytojo darbo kriivis leidZia ji pasirinkti, taip pat
1$siaiSkina, ar yra galimybé prisiraSyti prie psichikos sveikatos prieZitiros centro.
5.5.7. Pacientas (jo atstovas), pasirinkes VS] Vilkaviskio PSPC ir (ar) psichikos sveikatos centra,
uzpildo prasymo leisti gydytis forma Nr. 025-025-1/a ,,PraSymas leisti gydytis pasirinktoje
pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje ar psichikos sveikatos centre® (toliau
- forma Nr. 025-025-1/a), ja pasiraso ir pateikia PASP].
5.5.8. Formos Nr. 025-025-1/a prasyma pacientas (jo atstovas) gali uzpildyti elektroniniu biidu,
prie$ tai patvirtings savo tapatybe VieSojo administravimo institucijy informaciniy sistemy
interoperabilumo sistemoje.
5.5.9. Pacientas (jo atstovas), pasirinkdamas PASP], formos Nr. 025-025-1/a prasymo II dalyje
turi nurodyti (pasirenkamas vienas i$ dviejy toliau nurodyty budy), kad:
5.5.9.1. ar nori biti priraSytas prie PASP] dé¢l pirminés psichikos sveikatos priezitiros paslaugy.
PASP], remdamasi asmens uZpildytu formos Nr. 025-025-1/a praSymu (II dalimi), jtraukia asmenj
] aptarnaujamy asmeny sgrasg dél pirminés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo.
5.5.9.2. ar pageidauja nustatyta tvarka rinktis kita, psichikos sveikatos centrg. Tokiu atveju PASP]
pateikia pacientui (jo atstovui) Teritorinés ligoniy kasos veiklos zonos, kurioje veikia $i PASP],
psichikos sveikatos centry sarasa (pagal Valstybinés ligoniy kasos tinklapio duomenis), i§ kurio
jis gali iSsirinkti psichikos sveikatos centra, ir informuoja pacientg (jo atstova), kad jis turi pateikti
formos Nr. 025-025-1/a prasyma pasirinktam psichikos sveikatos centrui.
5.5.10. Tuo atveju, jeigu pacientas (jo atstovas), pildydamas formos Nr. 025-025-1/a prasyma,
nepasirenka psichikos sveikatos centro, jis priskiriamas dél pirminés psichikos sveikatos
priezitros paslaugy teikimo paciento (jo atstovo) pasirinktai PASP].
5.5.11. Formos Nr. 025-025-1/a praSyma pacientas (jo atstovas) pateikia Vs] Vilkaviskio PSPC
vienu i$ toliau nurodyty bidy:

e atvykes 1 VS| Vilkaviskio PSPC statistikg ar registratiirg, kartu pateikdamas ir asmens

tapatybe patvirtinant] dokumenta;
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e VS| Vilkaviskio PSPC internetinéje svetain¢je nurodytu elektroninio pasto adresu:
centras@pspcvilkaviskis.lt Siuo atveju formos Nr. 025-025-1/a prasymas turi biti
pasirasytas elektroniniu kvalifikuotu parasu;

e per Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo platformg (Elektroninius valdzios vartus)
arba kitu elektroniniu biidu, leidzian¢iu patvirtinti asmens tapatybe;

e paStu arba per pasiuntinj, kartu pateikdamas asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento
kopija;

e jei Salyje ar savivaldybé¢je, kurioje gyvena asmuo, paskelbtas karantinas ir asmuo negali
pateikti formos Nr. 025-025-1/a praSymo auks$¢iau nurodytais btdais, nuskenuotg ar
nufotografuotag formos Nr. 025-025-1/a prasyma ir asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento kopija asmuo pateikia PASP] ir (ar) psichikos sveikatos centro nurodytu
elektroninio pasto adresu.

5.5.12. Pacientas (jo atstovas), pasirinkgs PASP], formos Nr. 025-025-1/a prasymo I dalyje jraso
pasirinkta konkrety gydytoja (Seimos gydytoja, vidaus ligy gydytoja, vaiky ligy gydytoja) arba
nurodo, kad sutinka lankytis pas V3] Vilkaviskio PSPC administracijos skiriamg gydytoja, ir tai
patvirtina parasu.

5.5.13. Jeigu pacientas (jo atstovas) atvyksta j VS Vilkaviskio PSPC statistikg ar registratiira:
5.5.13.1. Statistikos ar registratiiros darbuotojui turi pateikti asmens tapatybe liudijantj dokuments.
Statistikas ar registratiiros darbuotojas patikrina paciento draustumg Privalomuoju sveikatos
draudimu.

5.5.13.2. Pacientas sveikatos statistikos kabinete uzpildo ir pasiraso praSymo leisti gydytis forma
Nr. 025-025-1/a, nurodydamas konkrety gydytoja (Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy ir gydytoja
psichiatrg).

5.5.13.3. Pacientas, atvykes i§ kitos PASP] dél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos
priezitiros paslaugy, uzpildo bei pasiraso prasymo forma Nr. 025-025-1/a.

5.5.13.4. Prasymus pildo tik naujai prie PASP] sveikatos priezitiros paslaugas teikiancios jstaigos
prisiraSantys ar norintys pakeisti psichikos sveikatos centra pacientai.

5.5.13.5. Pacientas pasirinkgs VS] Vilkaviskio PSPC, bet nepasirinkes jstaigoje dirbancio
gydytojo, savo sutikima lankytis pas VS| Vilkaviskio PSPC administracijos skiriamg gydytoja
patvirtina parasu formoje Nr. 025-025-1/a.

5.5.13.6. Forma Nr. 025-025-1/a pildoma asmens tapatybe liudijan¢iu dokumentu, nepilnameciy
praSymus pasiraSo vienas i§ tévy, jei tévy néra — globéjai. Jeigu pacientas nerastingas, jo praSyma
parasais patvirtina du jstaigos darbuotojai.

5.5.13.7. Pacientas, pageidaujantis gydytis pas kita gydytoja, kuris dirba V] Vilkaviskio PSPC
pildo prasymo forma Nr. 025-025-2/a ,,PraSymas leisti gydytis pas kita pasirinktos pirminés
ambulatorinés asmens sveikatos prieZiiiros jstaigos ar psichikos sveikatos centro gydytoja*.
5.5.14. Gydytojui nutraukus darbo santykius su Vs] Vilkaviskio PSPC, jstaigos administracija,
direktoriaus jsakymu, pacientams skiria kitg gydytoja, jeigu pacientai nepasirenka kitaip.

5.5.15. Gydytojui pakeitus specialybe, pacientai perregistruojami jstaigos direktoriaus jsakymu.
5.5.16. PASPI administracija informacijg, apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba
specialybés pakeitima, skelbia jstaigos registratiiroje ir interneto svetainéje.

5.5.17. Registratiiros darbuotojai apie gydytojo darbo santykiy nutraukimg arba specialybés
pakeitimg privalo informuoti prisirasiusius gyventojus jy pirmo apsilankymo Vs Vilkaviskio
PSPC metu. Paciento sutikimas lankytis pas priskirta gydytoja arba kito gydytojo pasirinkimas
registruojamas formos Nr.025-025-2/a ,,PraS§ymas gydytis pas kita pasirinktg pirminés asmens
sveikatos prieziiiros jstaigos gydytoja“.
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5.5.18. Vaiky ligy gydytoja pasirinkusiems asmenims, sulaukus pilnametystés, jstaigos
administracija, direktoriaus jsakymu, pacientams skiria kitg gydytoja, jeigu pacientai nepasirenka
Kitaip.

5.6. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, jy teikimo tvarka
5.6.1. Nemokamuy asmens sveikatos prieZzitiros paslaugy:
5.6.1.1. Nemokamos paslaugos — paslaugos apmokamos is:

e Valstybés ir savivaldybiy;

e Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto;

e Savivaldybiy sveikatos fondy biudzeto 1ésy.

5.6.1.2. Pirminés nemokamos asmens sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos visiems
pacientams, kurie yra prisiraS¢ prie VS| Vilkaviskio PSPC teisés akty nustatyta tvarka ir yra
apdrausti Privalomuoju sveikatos draudimu.

5.6.1.3. Savo draustumg pacientai gali patikrinti internetin¢je svetain¢je adresu:
https:/dpsdr.vik.1t/publicsearch.aspx

5.6.1.4. Apdraustaisiais privalomuoju sveikatos draudimu laikomi:

5.6.1.4.1. Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymo (toliau - Istatymas) 17 straipsnio 2 -
11 dalyse nurodyti asmenys (iSskyrus draudéjus), kuriy privalomasis sveikatos draudimas galioja
Sio Jstatymo 8 straipsnio 1 ir 2 dalyse nustatyta tvarka;

5.6.1.4.2. Istatymo 6 straipsnio 4 dalyje nurodyti valstybés 1éSomis draudziami asmenys, kuriy
privalomasis sveikatos draudimas galioja $io Istatymo 8 straipsnio 3 dalyje nustatyta tvarka.
5.6.1.4.3. Apdraustaisiais, kurie draudZiami valstybés 1éSomis (iSskyrus asmenis, kurie privalo
moketi privalomojo sveikatos draudimo jmokas arba uz kuriuos $ios jmokos yra mokamos pagal
Sio Jsakymo 17 straipsnio 1 - 7 ir 9 dalis), laikomi:

e Asmenys, gaunantys Lietuvos Respublikos nustatytg bet kurios riiSies pensijg ar Salpos
kompensacijg;

e Teritorinése darbo birZose uZsiregistrave bedarbiai ir asmenys, dalyvaujantys teritoriniy
darbo birzy organizuojamose profesinio mokymo priemonése, jeigu su jais nesudaromos
darbo sutartys;

e Nedirbantys darbingo amZiaus asmenys, turintys jstatymy nustatyta biitingjj valstybinio
socialinio pensijy draudimo staza valstybinei socialinio draudimo senatvés pensijai gauti;

e Moterys, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos ir
nedirbancios moterys néstumo laikotarpiu 70 dieny (suéjus 28 néStumo savaitéms ir
daugiau) iki gimdymo ir 56 dienas po gimdymo;

e Vienas i§ tévy (jtéviy), auginantis vaika iki 8 mety, vienas i§ globéjy, Seimoje globojantis
vaika iki 8 mety, taip pat vienas i§ tévy (jtéviy) auginantis du ir daugiau nepilnameciy
vaiky, vienas i§ globéjy (riipintojy), Seimoje globojantis (besiriipinantis) du (dviem) ir
daugiau nepilnameciy vaiky;

e Asmenys iki 18 mety;

e Lietuvos Respublikos aukstyjy mokykly studentai, studijuojantys pagal nuolatinés studijy
formos studijy programas, Lietuvos Respublikos pilieciai ir kity valstybiy pilieciai bei
asmenys be pilietybés, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, studijuojantys Europos
Sajungos valstybiy nariy aukStosiose mokyklose pagal nuolatinés studijy formos studijy
programas, mokiniai, kurie mokosi Lietuvos Respublikos mokyklose pagal bendrojo
ugdymo programas grupinio mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso organizavimo
biidu (iSskyrus pilnamecius asmenis, kurie mokosi pagal suaugusiyjy pradinio,
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pagrindinio, vidurinio ugdymo programas) ir pavienio mokymosi forma savarankiSku
mokymo proceso organizavimo biidu, pagal formaliojo profesinio mokymo programas
grupinio mokymosi forma kasdieniu mokymo proceso organizavimo biidu ir pavienio
mokymosi forma savarankiSku mokymo proceso organizavimo biidu;

e Nepasiturintys gyventojai, gaunantys socialing pasalpa;

e Asmenys, teisés akty nustatyta tvarka pripazinti nejgaliaisiais;

e Asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkre¢iamosiomis ligomis, kurios yra
jtrauktos j Sveikatos apsaugos ministro patvirtintg sgrasa;

e Nelydimi nepilnameciai uzsienieciai;

e Asmenys, atlickantys savanoriskg praktikg Uzimtumo jstatymo numatyta tvarka;

e Lietuvos Respublikos privalomosios pradinés karo tarnybos kariy, taip pat privalomosios
karo tarnybos kariy, paskelbus mobilizacijg paSaukty i karinius mokymus jgyti pagrindinio
karinio parengtumo, uzsienieiy, pateikusiy praSyma suteikti jiems prieglobstj Lietuvos
Respublikoje, teismo ir teisésaugos institucijy sulaikyty asmeny, esanciy kardomojo
kalinimo vietose, nuteistyjy laisvés atémimu ir asmeny, padariusiy visuomenei pavojinga
veika, kuriems teismo nutartimi paskirtos priver¢iamosios medicinos pobiidzio priemonés,
sveikatos priezilira apmokama i§ valstybés biudzeto 1éSy Lietuvos Respublikos
Vyriausybeés ar jos igaliotos institucijos nustatyta tvarka.

5.6.1.5. Nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms priskiriama:

5.6.1.5.1. Biitinoji medicinos pagalba;

5.6.1.5.2. Lietuvos Respublikos kariy asmens sveikatos prieziiira;

5.6.1.5.3. Papildomai per programas remiama policijos ir kity vidaus reikaly pareigiiny asmens
sveikatos prieziiira;

5.6.1.5.4. Teismo ir teisésaugos institucijy sulaikyty asmeny, kardomojo kalinimo vietose esanciy
asmeny, nuteistyjy bei uZsienieCiy, pateikusiy praSymg suteikti jiems prieglobst] Lietuvos
Respublikoje, uZsienieciy gavusiy laikingja ar papildomg apsauga Lietuvos Respublikoje, asmens
sveikatos prieziiira;

5.6.1.5.5. Apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu, nurodytu Sveikatos draudimo jstatyme,
asmens sveikatos priezilira;

5.6.1.5.6. Asmeny serganc¢iy ligomis, kuriy sgraSa tvirtina Sveikatos apsaugos ministerija, galiiniy,
sgnariy, kity organy protezavimas;

5.6.1.5.7. Asmeny, serganéiy tuberkulioze, lytiniu keliu plintan¢iomis ligomis, ZIV (AIDS),
uzkreciamosiomis, endokrininémis, psichikos, onkologinémis ligomis, priklausomybés nuo
alkoholio sindromu, narkomanijomis, toksikomanijomis ir kitomis Sveikatos apsaugos
ministerijosnustatyto saraso ligomis bei nés¢iyjy asmens sveikatos priezitira;

5.6.1.5.8. Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyto sgraso vaisty ir medicinos pagalbos
priemoniy, kompensuojamy i§ privalomojo sveikatos draudimo biudZeto, kompensavimas
apdraustiesiems;

5.6.1.5.9. Kraujo donorysteé.

5.6.2. Mokamy asmens sveikatos priezitiiros paslaugy:

5.6.2.1. Mokamoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms, teikiamoms sveikatos prieziliros
Jstaigose, priskiriamos paslaugos, kuriy iSlaidos nekompensuojamos i§ valstybés (savivaldybiy)
biudzety ar per sveikatos draudimo sistema.

5.6.2.2. Uz mokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kurios suteikiamos VS§] Vilkaviskio
PSPC, moka patys pacientai, arba uz juos gali sumoketi kiti fiziniai ar juridiniai asmenys, arba
savanoriskojo sveikatos draudimo jstaiga.
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5.6.2.3. Teikiamoms mokamoms asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms kainos nustatomos
vadovaujantis Asmens sveikatos prieziliros paslaugy, teikiamy asmens sveikatos prieziliros
jstaigose, kainynu Nr. 11-96-2, patvirtintu Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos Ministerijos
1996 m. kovo 26 d. jsakymo Nr. 178 (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2015 m.
liepos 10 d. jsakymo Nr. V-856 redakcija) bei mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy,
teikiamy valstybés ir savivaldybiy asmens priezitiros jstaigose, sarasu ir kainomis, patvirtintomis
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1999 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. 357 (Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2014 m. rugséjo 1 d. jsakymo redakcija).
5.6.2.4. Uz mokamas paslaugas pagal patvirtintus jkainius pacientas moka jstaigos kasoje, kur jam
iSduodamas kasos ¢ekis ar kasos mokéjimo orderis.
5.6.2.5. Kasos ne darbo metu, pacientas sumoka mokama paslaugg suteikusiam darbuotojui, kuris
iSraso pinigy priémimo kvitg. Pries teikiant mokama paslauga, uz ja gali biiti paprasyta susimokeéti
1§ anksto. Pradéjus teikti mokamg paslauga, uz ja sumokéti pinigai negraZinami.
5.6.3. Informacija apie jstaigoje teikiamas nemokamas bei mokamas paslaugas bei jy kainynas
skelbiamas jstaigos internetinéje svetainéje www.pspcvilkaviskis.lt skiltyje ,,Paslaugos® bei
istaigos informaciniuose stenduose.
5.6.4. Pacienty kreipimosi | istaiga tvarka
5.6.4.1. Pacienty registracija pas gydytoja vykdoma:
e Pacientui tiesiogiai kreipiantis ] registratiira;
e Telefono numeriais +370 342 53463, +370 342 60111 (P. JaSinsko g. 5, Vilkaviskis) ir
+370 342 030535 (Sveikatos g. 4, Kybartai, Vilkaviskio r.).
I ambulatorijas telefony numeriais:
e Pilviskiy +370 342 67787 (Vasario 16-osios g. 9, Pilviskiai, Vilkaviskio r. sav.).
e Bartninky +370 342 43243 (J. Basanaviciaus g. 41, Bartninkai, Vilkaviskio r. sav.).
e VistyCio +370 342 63435 (Vytauto g. 7, Vistytis, Vilkaviskio r. sav.).
e Virbalio +370 342 50135 (Vilniaus g. 7-5, Virbalis, Vilkaviskio r. sav.).
I medicinos punktus telefony numeriai:
e Arminy (Berzy g. 8, Suduvos km., Klausu¢iy sen., Vilkaviskio r. sav. ) +370 640 49689.
e Gizy (Birutés g. 1, Gizy km., Gizy sen., Vilkaviskio r. sav.) +370 640 445009.
e Keturvalakiy (Rausves g. 31, Keturvalakiai, Vilkaviskio r. sav.) +370 640 44509.
e Karkliniy (Juodupiy g. 2, Karkliniy km., Keturvalakiy sen., Vilkaviskio r. sav.) +370 640
445009.
Graziskiy (Liepy g. 9, Graziskiai, Vilkaviskio r. sav.) +370 650 98397.
e Paseimeniy (Mokyklos g. 11, PaSeimeniy k., Bartninky sen., Vilkaviskio r. sav.) +370 656
31726.
e Interneto svetainéje: www.esveikata.lt
5.6.4.2. Pacientai, besikreipiantys 1 VSI Vilkaviskio PSPC, registratiiroje pateikia:
e Asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta;
e Dokumentus, liudijancius, kad asmuo yra apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir
turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas;
e Registratiiros darbuotojas uzregistruoja pacientg ir jam pateikia vizito lapelj, kuriame
nurodyta priémimo data ir laikas, gydytojo pavardé¢, kabineto numeris.
5.6.4.3. Registruodamiesi telefonu priémimui pas gydytoja, pacientai:
e Registratiiros darbuotojui nurodo savo varda, pavarde, gimimo data;
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e Pacientai privalo jsiminti ar uzsiraSyti registratiiros darbuotojo nurodytg pri€mimo pas
gydytoja datg ir laikg, registratiiros darbuotojas uZregistruoja pacientg vidinéje
informacinéje sistemoje.

5.6.4.4. Registruodamiesi internetu, pacientai atlicka veiksmus, kurie nurodyti internetinés
registracijos programoje.

5.6.4.5. Pacientas negalédamas atvykti j priémima pas gydytoja nustatytu laiku, privalo apie tai
informuoti registratiirg ar anuliuoti savo interneting registracija. AtSaukdamas vizita pas gydytoja,
pacientas gali suderinti (pasirinkti) kitg vizito laika.

5.6.4.6. Pacientus, besikreipiancius | jstaigg dél biitinosios medicinos pagalbos, registratiiros
darbuotojas registruoja pas gydytoja ta pacig diena.

5.6.4.7. Gydytojy (Seimos, vidaus ligy, vaiky ligy, chirurgy) iSkvietimai j namus registruojami $iy
Taisykliy 5.6.4.1. punkte nurodytais telefono numeriais iki 12 val. Registratiiros darbuotojas,
uzregistraves iSkvietima | namus, perduoda gydytojui visg informacija, susijusig su iSkvietimu ir
paciento asmens sveikatos istorija.

5.6.4.8. Paslaugos namuose teikiamos $iais atvejais:

e Naujagimiams, gavus informacijg apie jy iSvykima i§ gimdymo namy ir atvykimg j namus,
jei jy namuose neaplanké slaugytojas ar akuSeris. Vaiky sveikatos tikrinimo tvarkos
patvirtintos Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2000 m. geguzés 31 d.
1sakymu Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos prieziliros jstaigose,
nustatyta tvarka (su vélesniais pakeitimais);

e Sergantiems vaikams iki 1 m. amZiaus;

e Vaikams, kuriems nustatytas sunkus nejgalumo lygis;

e Asmenims, kuriems yra nustatytas 0 - 25 procenty darbingumo lygis arba specialusis
nuolatinés slaugos poreikis;

e Pacientams, kuriems timiai sutriko judéjimo funkcija (negali savarankiSkai judeéti);

e Pacientams, kuriems kar§¢iavimo metu atsirado naujy odos bérimy;

e Pacientams, kuriems pakilo aukstesné kaip 38,5 C° temperatiira ir kurios neveikia
temperatiirg mazinantys vaistai;

5.6.4.9. Sprendimg dél paslaugy namuose teikimo reikalingumo, nurodyto $iy Taisykliy 5.6.4.8.
punkte, priima pacienta gydantis Seimos gydytojas arba vaiky ligy gydytojas, arba vidaus ligy
gydytojas, arba gydytojas chirurgas.

5.6.4.10. Gripo epidemijos metu paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis Lietuvos respublikos
Sveikatos apsaugos ministro 2009 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. V-962 D¢l ambulatorinés
asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianciy istaigy darbo organizavimo gripo epidemijos
laikotarpiu®.

5.6.4.11. Pacienty pas gydytoja priémimo tvarka:

5.6.4.11.1. Pacientai pas gydytoja priimami pagal registracijos laika;

5.6.4.11.2. Jei pacientas paveluoja | priemima pas gydytoja, tokiu atveju pacientas priimamas eilés
tvarka;

5.6.4.11.3. Jei d¢l svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau nei tam pacientui skirtas
laikas, kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku, bet ne véliau kaip po 30
min.;

5.6.4.11.4. D¢l biitinosios pagalbos atvykus] pacientg gydytojas priima ir suteikia pagalba,
vadovaudamasis bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSu, patvirtintu
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2018 m. geguzés 23 d. jsakymu Nr. V-598 ,, D¢l
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymo Nr. V-208 ,,D¢l
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bitinosios medicinos pagalbos ir biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei
masto patvirtinimo* pakeitimo*;

5.6.4.11.5. Gydytojui susirgus ir nesant galimybés aptarnauti i§ anksto uzsiregistravusiy pacienty,
jie apie tai informuojami telefonu, jei yra nurod¢ kontaktinj telefong.

5.6.4.12. Priémimo metu gydytojas jvertina paciento nusiskundimus, ligos anamneze, atlieka
objektyvy tyrima, nustato diagnozg, paskiria tyrimus ir specialisty konsultacijas (jei reikalinga)
bei gydyma, pakartotinj apsilankyma (jei reikalinga). Laikoma, kad savarankiskai  jstaiga dél
ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy atvyke ar i namus sveikatos prieziliros
specialistg iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jj apzitiréty, jvertinty jo sveikatos
bukle, paskirty ir atlikty biitinus tyrimus bei gydymo procediiras.

5.6.4.13. Diagnostikos, procediiry kabinetuose pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.
5.6.4.14. Teikiant paslaugas pacientui, paslaugos teikimo vietoje gali biiti tik pacientas, jo atstovas,
paslaugas teikiantys asmens sveikatos prieziiiros specialistai. Atstovai savo veiksmais neturi teisés
trukdyti paslaugas teikiantiems asmens sveikatos priezitiros specialistams.

5.6.4.15. Paslaugos neteikiamos neblaiviems, apsvaigusiems nuo narkotiky ar psichotropiniy
medziagy asmenims (iSskyrus biitingja medicinos pagalbg). Kilus jtarimui dél paciento blaivumo,
apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy, paslauga teikiantis darbuotojas pasiiilo
pacientui patikrinti dél blaivumo ir/ar apsvaigimo nuo narkotiniy ar psichotropiniy medziagy.
Paciento atsisakymas laikomas neblaivumo ir/ar apsvaigimo fakto pripazinimu bei fiksuojamas
medicininéje dokumentacijoje.

5.6.4.16. Paciento asmens sveikatos istorija yra VS| Vilkaviskio PSPC dokumentas, saugomas
registratiiroje ar archyve. Paciento medicininius dokumentus i§ vieno gydytojo kabineto i kitg gali
pernesti tik medicinos darbuotojai. Nei pacientas, nei jo atstovas neturi teisés asmens sveikatos
istorijos nesioti ar iSnesti i§ VS| VilkaviSkio PSPC. Pacientui persirasius ] kitag pirminés asmens
sveikatos prieziliros jstaigg, jo asmens sveikatos istorija iSsiun¢iama pagal tos jstaigos rastiSka
prasyma.

5.7. Pacienty, ju atstovy, teisés ir pareigos istaigoje

5.7.1. Pacienty teises ir pareigas apibrézia 1996 m. spalio 3 d. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy
ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas Nr. [-1562 (su vélesniais pakeitimais), Sios Taisyklés ir kiti
norminiai teisés aktai.

5.7.2. Pacienty teisiy negalima varzyti dél jy lyties, amziaus, rases, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, paziliry, seksualinés orientacijos, genetiniy
savybiy, nejgalumo ar kitokiais pagrindais, i§skyrus jstatymy nustatytus atvejus, nepazeidZiant
bendryjy zmogaus teisiy principy.

5.7.3. Pacientas turi teis¢:

5.7.3.1. Pacientas turi teis¢ ] kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas.

5.7.3.2. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesj. Pacientui turi biiti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios
numirti pagarboje.

5.7.3.3. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga.
Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, paciento teis¢ gauti nemokama sveikatos
priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

5.7.3.4. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieZiliros specialista. Sveikatos prieZiiiros
specialisto pasirinkimo tvarka nustato VS] Vilkaviskio PSPC direktorius.
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5.7.3.5. Pacientas turi teis¢ ] kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong.
Igyvendinant Sig teis¢, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos prieziirg Sveikatos apsaugos
ministerijos ar jos jgalioty institucijy nustatyta tvarka gali biti ribojama.

5.7.3.6. Pacientams uzsienyje teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy kompensavimo salygas ir
tvarka nustato Sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota institucija.

5.7.3.7. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieziliros jstaigoje teikiamas
paslaugas, ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka nustato V3]
Vilkaviskio PSPC direktorius.

5.7.3.8. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziiros specialista (varda, pavardg, pareigas) ir informacija apie jo profesine
kvalifikacija.

5.7.3.9. Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar
gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki,
gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar
atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo. Sia informacija
pacientui gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas i jo amziy ir sveikatos biukle, jam suprantama
forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.

5.7.3.10. Siy Taisykliy 5.7.3.8. punkte nurodyta informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais
atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas
atsisako Sios informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento
sveikatai ar sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato kitokig tokio sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos pri€mima
ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas bty prielaida
zalai pacientui atsirasti, visa informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai i$nyksta zalos atsiradimo
pavojus. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teis€s gauti informacijg ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieZiiiros jstatymas.

5.7.3.11. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanciu protingai vertinti savo
interesy, sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento
tévams (jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba
néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali
biti laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos biikle suteikiama vienam is$ $io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam
1§ §io paciento seneliy jy praSymu. Neapribojant kitiems asmenims suteikty teisiy, Sie asmenys,
kai yra uz pacientg atsakingo gydytojo (gydytojy) sutikimas.

5.7.3.12. Pacientas turi teis¢ nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze,
sveikatos prieziliros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus,
galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama
pries jo valig. Atsisakyma informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.
5.7.3.13. Siy Taisykliy 5.7.3.12. punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui
ar kitiems asmenims.

5.7.3.14. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos
dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty
paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos
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dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima
ir jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

5.7.3.15. Sveikatos prieziiiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui
jirasy jo medicinos dokumentuose prasme¢. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
nei$samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir
(ar) pakeisti. Sveikatos priezitros specialisto ir paciento gin¢g dél jrasy jo medicinos
dokumentuose iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia VS]
Vilkaviskio PSPC direktorius.

5.7.3.16. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés susipazinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

5.7.3.17. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

5.7.3.18. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka VS| Vilkaviskio PSPC privalo
padaryti ir iSduoti jstaigos patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti
diagnozeés ir gydymo aprasymus. Si paciento teisé¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos
istatymy nustatyta tvarka.

5.7.3.19. Paciento privatus gyvenimas yra nelieiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali biiti renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo
atveju, jeigu tai yra bitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti.

5.7.3.20. Duomenys apie paciento buvimg VS] Vilkaviskio PSPC, jo sveikatos biikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir riSiy paciento medicinos
dokumentus. Nustatant Siy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biti uztikrinama
paciento privataus gyvenimo apsauga.

5.7.3.21. Visa informacija apie paciento buvima V3] Vilkaviskio PSPC, gydyma, sveikatos biikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobuidzio informacija apie pacientg
turi buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties
turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

5.7.3.22. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikimg, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo
tikslai, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodgs, koks
konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir
terminus. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali bti
teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biti suteikiama
tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas
negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali bti
suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny
néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, konfidenciali informacija
gali buti teikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ $io paciento
pilnameciy vaikaiciy, arba vienam 1§ Sio paciento seneliy jy praSymu tiek, kiek biitina paciento
interesams apsaugoti.

5.7.3.23. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tiking veikla vykdantiems fiziniams ir juridiniams
asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir kity organizacijy padaliniams, kuriems
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Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacients.
Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti suteikiama tik rasytiniu jy praSymu, kuriame
nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai ir
reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos praSymas turi biiti pasiraSytas kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba suformuotas elektroninémis priemonémis, leidzian¢iomis uztikrinti teksto
vientisumg ir nepakei¢iamumga. Visais atvejais konfidencialios informacijos suteikimas turi atitikti
protingumo, s3ziningumo ir paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus. UZ neteiséty
konfidencialios informacijos apie pacientg rinkima ir naudojimg atsakoma teisés akty nustatyta
tvarka.

5.7.3.24. Uztikrinant paciento teis¢ ] privataus gyvenimo nelie¢iamuma, turi biiti vadovaujamasi
nuostata, kad paciento interesai ir gerové yra svarbesni uz visuomenés interesus. Sios nuostatos
taikymas gali buti ribojamas jstatymy nustatytais atvejais, kai tai biitina visuomenés saugumo,
nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zmoniy teisiy ir laisviy apsaugai.
5.7.3.25. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika, sveikatos
priezitiros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teis€saugos institucijoms.

5.7.3.26. Paciento teis¢ j anoniming sveikatos priezitrg. Teis¢ | sveikatos priezitiros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés
ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz sveikatos prieziliros paslaugas,
neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.
Sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo, kai neatskleidziama asmens tapatyb¢, tvarka reglamentuoja
Vyriausybe ar jos jgaliota institucija.

5.7.3.27. Be paciento raSytinio sutikimo negalima jo jtraukti i biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo ] Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas. Jtraukiant
pacientg ] biomedicininius tyrimus ir mokymo procesa, turi biiti vadovaujamasi nuostata, kad
paciento interesai ir gerove yra svarbesni uz mokslo interesus.

5.7.3.28. Paciento teisé | zalos atlyginimg. Pacientas ir asmuo, kuris buvo mirusio paciento
1Slaikomas arba jo mirties dieng tur¢jo teis¢ gauti is jo iSlaikyma (nepilnameciai vaikai (jvaikiai),
sutuoktinis, nedarbingi tévai (jtéviai) ar kiti faktiniai nedarbingi iSlaikytiniai), taip pat mirusio
paciento vaikas, gimes po jo mirties, turi teise¢ j turtin€s ir neturtinés zalos, atsiradusios d¢l paciento
sveikatai padarytos Zalos (toliau — Zala), atlyginimg. Teis¢ ] neturtinés zalos atlyginimg taip pat
turi mirusio paciento darbingi tévai (jtéviai) ir pilnameciai vaikai (jvaikiai), kuriuos su pacientu
siejo ypac artimas ir glaudus rySys. Dél mirusio paciento ir jo tévy bei pilnameciy vaiky rysio
artimumo ir glaudumo sprendzia Pacienty sveikatai padarytos zalos nustatymo komisija (toliau —
Komisija) pagal mirusio paciento tévy (jtéviy) ir pilnameciy vaiky (ivaikiy) ar jy atstovo pateiktus
duomenis, patvirtinancius paciento ir jo tévy bei pilnameciy vaiky ypac artimg ir glaudy rysj
(atsizvelgiant ] bendravimo intensyvumg ir riipinimosi vienas kitu pobudj).

5.7.4. Paciento pareigos:

5.7.4.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis VS§] Vilkaviskio PSPC
vidaus tvarkos taisyklémis, kitais nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.
5.7.4.2. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos priezitiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.
5.7.4.3. Pacientas, uzsiregistravegs planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau
negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti VS] Vilkaviskio PSPC ne véliau kaip
pries dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradzios.

5.7.4.4. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziiiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.
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5.7.4.5. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos
apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetin] paveldimumga ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai
suteikti sveikatos prieziiiros paslaugas.

5.7.4.6. Pacientas, gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos prieziiros paslaugas, savo
sutikima ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu.
5.7.4.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas
arba nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos priezitros paslaugy. Pacientas privalo
informuoti sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo,
dél kuriy jis davé sutikima.

5.7.4.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais V§] Vilkaviskio PSPC darbuotojais
ir kitais pacientais.

5.7.4.9. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty
sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, sveikatos
prieziiiros paslaugy teikimas gali biti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento
gyvybei.

5.7.5. Pacientas taip pat privalo:

5.7.5.1. Laikytis nustatytos registracijos ir paslaugy teikimo tvarkos.

5.7.5.2. Laikytis vieSosios tvarkos: neSiuk$linti, netriuk§mauti, neriikyti, nevartoti alkoholio,
narkotiniy, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy, iSskyrus $iy medziagy vartojima
gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui, laikytis asmens higienos ir
kt.

5.7.5.3. Tausoti VS| VilkaviSkio PSPC turtg. Turto sugadinimo ar sunaikinimo atveju atlyginti
patirtg Zalg Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

5.7.5.4. Nedelsdamas informuoti VS] VilkaviSskio PSPC registratiiros darbuotoja apie pasikeitusj
adresa ar kitus kontaktinius duomenis.

5.7.6. Pacientui draudZiama:

5.7.6.1. Gydytojy apzitiros (konsultacijy) bei kity diagnostiniy ar gydymo procediiry metu
naudotis mobiliuoju telefonu.

5.7.6.2. I8nesti 1§ V3] Vilkaviskio PSPC savo asmens sveikatos istorija.

5.7.6.3. Rukyti, vartoti alkoholinius gérimus V3] Vilkaviskio PSPC patalpose.

5.7.6.4. 1 V3] Vilkaviskio PSPC atsivesti (atsinesti) gyviinus.

5.7.6.5. Filmuoti ir fotografuoti V§] VilkaviSkio PSPC patalpose esanCius pacientus ir darbuotojus.
5.7.6. Pacienty atstovai padeda pacientams jgyvendinti ju teises ir pareigas naudodamiesi
tomis paciomis teisémis bei pareigomis kaip pacientai.

5.8. Pacienty lankymo, iSraSymo, perkélimo ir siuntimo j kitas asmens sveikatos prieziiiros
jstaigas tvarka

5.8.1. V3] Vilkaviskio PSPC neteikia stacionariniy asmens sveikatos priezitiros jstaigy paslaugy.
5.8.2. Pacientas ] kitas asmens sveikatos prieZiiiros jstaigas siun¢iamas tais atvejais, kai pacienta
gydantis gydytojas siekia pasikonsultuoti dél paciento sveikatos biiklés, diagnozés nustatymo ar
patikslinimo, gydymo taktikos (pradéti, pratesti, pakeisti ar nutraukti pradéta gydyma) ar
darbingumo, pateikiant informacijg apie pacientui iki siuntimo nustatyta diagnoze, atliktus tyrimus
ir konsultavusiy gydytojy specialisty iSvadas, taikyta gydyma bei uZpildant nustatytos formos
medicininius dokumentus.
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5.8.3. Siunciant pacientg pas kitg VS] Vilkaviskio PSPC dirbantj gydytoja specialista, siuntimas
gali biiti nepildomas, bet asmens sveikatos istorijoje turi biiti nurodoma, pas koki gydytoja
specialistg pacientas siunc¢iamas ir siuntimo tikslas.

5.8.4. Gydytojas, nukreipdamas pacientg gydytojo specialisto konsultacijai j kita asmens sveikatos
priezitros jstaiga, iSduoda jam siuntimg pagal jstaigos direktoriaus 2009 m. liepos 10 d. jsakymo
Nr. 72 ,,Dé¢l siuntimy gydytojy specialisty konsultacijoms jforminimo ir iSdavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo* reikalavimus.

5.8.5. Pacientas, ji siuntusiam gydytojui, privalo pateikti ji konsultavusio gydytojo specialisto
atsakymg ar iSrasg iS ligos istorijos (jei pacientas buvo gydytas stacionariné€je asmens sveikatos
prieziiiros jstaigoje.

5.8.6. Pacientams, norintiems savo nuozilira gauti gydytojy specialisty konsultacijas, siuntimai
neiSduodami.

5.8.7. Gydytojas jtargs arba nustates paciento sveikatos sutrikimg ar bukle, kai reikalingas
stacionarinis gydymas, siuncia ji ] atitinkamo lygmens asmens sveikatos prieziiiros jstaiga,
teikiancig reikalingas stacionarines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

5.8.8. Pacientas, turédamas siuntima, gali vykti j rekomenduojamg ambulatorines ar stacionarines
sveikatos priezitros paslaugas teikiancig jstaigg arba laisvai rinktis bet kurig atitinkamo lygio
ambulatorine ar stacionaring asmens sveikatos prieziliros jstaiga.

5.9. Gincuy ir konflikty tarp istaigos ir pacienty sprendimo tvarka

5.9.1. Pacienty prasymai ir skundai gali biiti pateikiami tiek rastu, tiek zodziu jstaigos direktoriui
ar jo jgaliotam asmeniui.

5.9.2. Zodiniai praymai priimami tik tais atvejais, kai juos galima i$nagrinéti tuoj pat,
nepazeidZiant pareiSkéjo ir jstaigos interesy. PareiSkéjas nesutinkantis su Zodinio praSymo
nagrin¢jimo rezultatais, savo praSymga pateikia rastu.

5.9.3. Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie yra paciento
pasirasyti, nurodytas jo vardas ir pavard¢, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti,
iSdéstyta skundo esmé. Jeigu skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir
pavardeé, gyvenamoji vieta, atstovavimg liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis
kreipiasi. Neiskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui su
nurodyta graZinimo prieZastimi.

5.9.4. Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumenta. Kai toks
skundas siun¢iamas paStu ar per pasiuntinj, prie jo turi buti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.
Paciento atstovas, kreipdamasis dél tokios informacijos, pateikia tapatybe ir atstovavima liudijantj
dokumentg.

5.9.5. Pacientas turi teis¢ pateikti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai suzino, kad jo
teises pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

5.9.6. V3[ Vilkaviskio PSPC, gavusi paciento skunda, privalo jj iSnagrinéti ir rastu pranesti
pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny.

5.9.7. Kai paciento skundas yra susijes su informacijos apie pacientg, kuri yra konfidenciali,
nagrin¢jimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos priezitiros jstaigos civiling atsakomybe
apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja skunda, yra teisétas ir
pagristas. Asmenys, susipazing su konfidencialia informacija, privalo uztikrinti jos
konfidencialuma.
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5.9.8. | pacienty skundus nagrin¢jancias valstybés institucijas pacientai turi teis¢ kreiptis tik
nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje jy manymu, jy teisés buvo
pazeistos.

5.9.9. Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

5.10. Informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo tvarka
5.10.1. Pacientas, pateikgs asmens tapatybg¢ patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, istaigoje taikomus ar gydytojui zZinomus
kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir
kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo
gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siilomo gydymo.

5.10.2. Sig informacija pacientui turi pateikti gydantis gydytojas, atsizvelgdamas j jo amziy ir
sveikatos biikle, pacientui suprantama forma, paaiskindamas specialius medicinos terminus.
5.10.3. Pacientas gali pasirinkti nezinoti apie jo sveikata. Toks sprendimas jraSomas j asmens
sveikatos istorija, pacientas pasiraSydamas patvirtina savo sprendimg. Tokia paciento teis¢ gali
biiti uztikrinama tik tuo atveju, jei dél paciento atsisakymo gauti informacijg pacientui ir kitiems
asmenims neatsiras Zalingy padariniy, nekils grésme vieSajai tvarkai ir saugumui.

5.10.4. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodytas tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai,
i$skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai nurodes, koks konkretus
asmuo turi teis¢ gauti informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas
turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biti teikiama. Asmenims,
tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacientg, atliekantiems paciento sveikatos
ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek,
kiek tai butina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti
savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui,
sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnamec¢iams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento
interesams apsaugoti. Informacijos apie paciento psichikos sveikatos ypatumus nustato Lietuvos
Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

5.10.5. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacienta. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biiti
suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos praSymo
pagrindas, jo naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos mastas.

5.10.6. Visa informacija apie paciento buvimg VS§] Vilkaviskio PSPC, gydyma, sveikatos biikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacienta
turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento mirties
turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

5.10.7. Informacija apie pacientg telefonu ir elektroniniu biidu neteikiama, i§skyrus kai pacientas
(jo atstovas) pagal jstatymg ar pavedimg pageidauja gauti nuotoling sveikatos prieZziiiros paslauga,
kuri teikiama pagal VS| Vilkaviskio PSPC direktoriaus patvirtinta pirminés ambulatorinés
sveikatos priezitiros nuotolinés sveikatos paslaugos teikimo tvarkos aprasg.

5.11. Ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka
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5.11.1. Kiekvienam jstaigos pacientui vedama medicininé dokumentacija (Ambulatoriné asmens
sveikatos istorija, apskaitos forma Nr. 025/a ir kt.) bei teikiami privalomieji duomenys 1
elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistema.

5.11.2. Pacienty asmens sveikatos istorijos yra VS| Vilkaviskio PSPC nuosavybé ir saugoma
jstaigoje. Pacientai neturi teisés jos saugoti, nesioti ar i$nesti i§ jstaigos. Si informacija yra
konfidenciali, su ja susipazinti gali tik jgalioti asmenys.

5.10.3. Pacientui, ar jo jgaliotam asmeniui, pageidaujant atlickamos asmens sveikatos istorijy ir
kity medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), iSrasai i$ elektroninés sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinés sistemos. Pacientai ar jy atstovai, norintys gauti
iSraSy 1§ medicininiy dokumenty kopijas, kreipiasi ] jstaigos administracijg. Pateikus asmens
tapatybe patvirtinancius dokumentus ir uzpildzius pra§yma, pacientui pageidaujant, padaromos ir
iSduodamos jstaigos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos. Uz medicinos
dokumenty kopijas pacientas sumoka jstaigos kasoje pagal patvirtintus jkainius.

5.10.4. Medicininiy dokumenty kopijos (ar nuorasai), reikalingi siunciant ligonj konsultacijai bei
gydymui | kitas gydymo jstaigas, yra nemokami.

5.10.5. VsI Vilkaviskio PSPC, gavusi paciento ar kity fiziniy ir juridiniy asmeny prasyma dél
asmens sveikatos istorijos ir kity medicinos dokumenty kopijy iSdavimo, pagal jstaigos tvarka,
privalo juos pateikti ne véliau kaip per 5 darbo dienas.

5.12. Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacienta ir jam suteiktas
paslaugas, teikimo tvarka

5.12.1. Rasytin¢ informacija, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas,
teikiama V§] Vilkaviskio PSPC direktoriaus nustatyta tvarka.

5.12.2. Pacientas jstaigos administracijai pateikia asmens tapatybe patvirtinant] dokumentg ir
praSyma dél raSytinés informacijos suteikimo.

5.12.3. PraSyme turi biiti nurodytas norimos gauti informacijos pobidis ir jos panaudojimo tikslas.
PraSymas turi biiti paraSytas tvarkingai ir jskaitomai valstybine (lietuviy) kalba, pareiskéjo
pasiraSytas, nurodytas vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jei pareiSkéjas - fizinis asmuo) arba
pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jei pareiskéjas juridinis asmuo) ir duomenys rySiui
palaikyti.

5.12.4. Kai praSymas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.
5.12.5. Kiti fiziniai ar juridiniai asmenys kartu su praSymu privalo pateikti informacijg ir
dokumentus, jrodancius teise gauti raSyting informacija.

5.12.6. Rasytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama, Sios paslaugos kaing nustato
direktorius.

5.12.7. Rasytinés informacijos paslauga turi biiti jvykdyta per ne ilgesnj kaip 10 darbo dieny
terming (terminas skai¢iuojamas nuo Sios paslaugos apmokéjimo datos).

5.12.8. Pateikus rasytinj praSymg suteikti raSyting informacijg su nuoroda ,,SKUBOS TVARKA*
Sios paslaugos kaina didinama 50 %. Ir ji turi biti suteikta ne véliau kaip per 3 darbo dienas
(terminas skai¢iuojamas nuo $ios paslaugos apmokéjimo datos).

5.12.9. Rasyting informacija, neturint rastiSko paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka
nemokamai turi teis¢ gauti institucijos ir kitos jstaigos, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai
suteikia teise¢ gauti konfidencialig informacija apie pacientg. Informacijos apie pacientg valstybés
institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro 2001 m. vasario 1 d. isakymas Nr. 65 , D¢l informacijos apie pacientg valstybés
institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos patvirtinimo* (su vélesniais pakitimais).
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5.13. Pacienty turimy dirbiniy i§ brangiyjuy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo
bei saugojimo tvarka

5.13.1. Istaigoje pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai bei pinigai
neregistruojami ir nesaugomi.

5.13.2. Pacientai neturéty palikti be prieziiiros didesniy pinigy sumy ar brangiy daikty.
Rekomenduojame pinigus ir brangius daiktus laikyti saugiai prie saves.

5.13.3. Uz dingusius be priezitros paliktus pinigus ar brangius daiktus VS] Vilkaviskio PSPC
darbuotojai neatsako.

5.14. Darby sauga reglamentuojanciuy jstatymuy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty
nuostatos

5.14.1. UZ saugaus darbo jstaigoje uZtikrinimga yra atsakingas jstaigos direktorius ir uz darby sauga
ir sveikatg atsakingu paskirtas asmuo.

5.14.2. Uz darbo saugos normatyviniy dokumenty laikymasi atsakingi VS| Vilkaviskio PSPC
darbuotojai.

5.14.3. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos
reikalavimy, vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity
teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis, pareigy instrukcijy reikalavimy ir procediiry
atlikimo taisykliy, kity direktoriaus jsakymy.

5.14.4. Istaigos darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkamiems saugos
reikalavimus, jrenginiams bei darbo priemonéms ir tinkamai sutvarkytai darbo vietai.

5.14.5. VSl Vilkaviskio PSPC teritorija ir patalpos turi buti Svarios, tvarkingos, reguliariai
valomos.

5.14.6. Istaigos patalpose rikyti draudziama.

5.14.7. V3] Vilkaviskio PSPC darbuotojams draudZiama darbo vietoje biiti neblaiviems ar
apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

5.14.8. Darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros energija
ir kitus materialinius iSteklius.

5.14.9. Elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rySiais ir
kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.
5.14.10. Istaigos darbuotojai privalo nepazeisti Lietuvos higienos bei medicinos normy.

5.14.11. Asmens sveikatos prieziiiros specialistai ir registratiiros darbuotojai privalo dirbti
vilkédami Svarig ir tvarkingg darbo apranga.

5.15. Baigiamosios nuostatos

5.15.1. V3] Vilkaviskio PSPC darbuotojai privalo laikytis darbo drausmes, ateiti ir iSeiti i§ darbo
laiku, pagarbiai ir dalykiSkai bendrauti su darbuotojais, lankytojais bei pacientais, vykdyti
direktoriaus, jo pavaduotojy, tiesioginiy vadovy ir/ar administracijos darbuotojy nurodymus.
5.15.2. Darbuotojai privalo nedelsiant pranesti uz skyriaus veiklg atsakingiems asmenims apie
18kilusius konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais.

5.15.3. Visi jstaigos darbuotojai dirba vadovaujantis direktoriaus jsakymu patvirtintomis
pareiginémis instrukcijomis.

5.15.4. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai ir kiti asmenys, bendrauti su pacientu ir/ar jj
filmuoti, ir/ar fotografuoti jstaigos patalpose ar jos teritorijoje gali tik suderine su VS] Vilkaviskio
PSPC administracija bei gave paciento sutikima.
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5.15.5. Sios Taisyklés skelbiamos V§] Vilkaviskio PSPC interneto  svetaingje
www.pspcvilkaviskis.It

5.15.6. Sios Taisyklés kei¢iamos ir/ar pildomos pasikeitus V3] Vilkaviskio PSPC darbo
organizavimui ar su Siomis Taisyklémis susijusiems teisés aktams.

6. DOKUMENTACIJA

6.1. Su Siomis Taisyklémis susijusios jrasy formos yra nustatytos Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.

7. NUORODOS

7.1. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1996 m. birzelio 6 d. jsakymu Nr. [-1367
patvirtintas ,,Lietuvos Respublikos Sveikatos prieziliros jstaigy jstatymas®, su vélesniais
pakeitimais.

7.2. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1996 m. spalio 3 d. jsakymu Nr. [-1562
patvirtintas ,,Lietuvos Respublikos Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas®, su
vélesniais pakeitimais.

7.3. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymas Nr. V-
338 ,.D¢l minimaliy asmens sveikatos prieziiros paslaugy kokybés reikalavimy apraSo
tvirtinimo*, su vélesniais pakeitimais.

7.4. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 2011 m. birzelio 8 d. jsakymas Nr. V-591
,,Dél Lietuvos medicinos normos MN 28:2019 ,,Bendrosios praktikos slaugytojas“ patvirtinimo®,
su vélesniais pakeitimais.

7.5. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. kovo 18 d. jsakymas Nr. V-328
,,Dél Lietuvos medicinos normos MN 14:2019 ,,Seimos gydytojas“ patvirtinimo®, su vélesniais
pakeitimais.

7.6. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2004 m. balandzio 8 d. jsakymas Nr. V—
208 ,,.D¢l bitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto apraSo patvirtinimo®, su
vélesniais pakeitimais.

7.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzio 5 d. jsakymas Nr. V-943
,»Dél pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo organizavimo ir $iy
paslaugy iSlaidy apmokeéjimo tvarkos apraSo tvirtinimo*, su vélesniais pakeitimais.

7.8. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2014 m. sausio 30 d. jsakymas Nr. V-133
,.Dél Seimos medicinos paslaugy teikimo namuose organizavimo tvarkos aprago patvirtinimo®, su
vélesniais pakeitimais.



